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I


Информационно-аналитическую программу так же как и новости можно назвать "лицом" канала. Но если новостийные выпуски претендуют на объективность, их задача - исключительно отражение факта, и они находятся как бы "над" происходящим событием, то информационно-аналитические программы - это субъективный взгляд на произошедшее событие, это свободный комментарий факта, взгляд изнутри. В классификаторе программ информационно-аналитическая программа определяется как "еженедельное или ежемесячное (а иногда и ежедневное) комментирование событий, имеющих значение для аудитории и откровенно-субъективная их трактовка (в отличие от чисто новостных программ, стремящихся к объективности). Функция - формирование общественного мнения"
. Очень важную функцию выполняют информационно-аналитические программы. Иначе эту функцию можно назвать управленческой, непосредственно-организаторской или идеологической. Вообще, "сущность идеологических функций журналистики состоит в том, чтобы постоянно способствовать росту и развитию сознательности масс путем всесторонней ориентации в действительности...".
 
Из всех форм журналистского творчества наиболее полно воссоздает современность публицистика. Прежде всего она призвана целостно рассматривать явления действительности и "обслуживать" общественное мнение. А информационно-аналитическая программа как один из основных публицистических жанров представляет панораму текущих событий не только как набор фактов, но и как процесс субъективно-личностного осмысления происходящего. Это уже прямое вовлечение телевидения в систему административного воздействия на население, в пропаганду определенного образа жизни и мышления с соответствующим набором политических и духовно-нравственных ценностей. Таким образом, картина жизни и ее оценка в информационно-аналитических программах по сути - олицетворение информационной политики СМИ, его политической и социальной позиции.  Все это обязывает автора информационно-аналитической программы предельно внимательно относиться к содержанию и структуре программы, к тем оценкам, которые он дает тому или иному факту. В условиях, когда большинству телезрителей трудно разобраться и адаптироваться в происходящих в обществе изменениях, информационно-аналитические программы служат свобеобразным "маячком" в хаосе быстро сменяющихся событий. Это как бы "поиск истины от имени зрителя", предъявление аудитории причинно-следственных связей цепочки фактов, выявление их значения и тенденций дальнейшего развития. 


Итак, информационно-аналитическая программа должна  судить о жизни целостно, рассматривать действительность  в срезе политических, экономических, социальных и этических характеристик. Но поскольку на сегодняшний день информация чаще выступает как инструмент пропаганды и управления общественным мнением, вопросы о том, каким образом предлагаемая информация вписывается в общую картину реальной действительности и является ли она вообще органичной частью целого, насколько объективно и справедливо суждение, мнение о факте, либо вторичен, либо не существует вообще. А ведь для верной ориентации в происходящем аудитории нужна максимально возможная полнота информации. Безусловно, автор информационно-аналитической программы в соответствии со своими целями может решать, что "дать", а что "не дать" в эфир. Возможно, что какое-либо общественное событие, не вошедшее в еженедельное или ежемесячное обозрение, не имеет решающего значения. Возможно, что в последний момент произошли события более важные. Но чаще всего определяющими являются интересы учредителей и акционеров телекомпании. Так, "поиск истины от имени телезрителя" превращается в поиск наиболее убедительной формы представления интересов хозяев. В современном обществе и на современном ТВ информационно-аналитическая программа - широкое поле для пропаганды. Исходя из этого, весьма актуальна для таких программ проблема полного и целостного отражения реальной действительности.

II


Содержание информационно-аналитической программы и позиция ее автора так или иначе отражают идеологию и политику опеределенной властной элиты, или финансирующих телеканал структур. Но вместе с тем большое влияние на тематический отбор и верстку программы оказывают характеристики и специфические особенности аудитории конкретного СМИ. Ведь "люди склонны понимать и прислушиваться к той информации, которая отвечает их предрасположениям, предпочитая ее инофрмации, противоречащей им или нейтральной". Поэтому и журналист, принимающий участие в подготовке информационно-аналитических программ, должен представлять себе во-первых, реальную психологию, привычки, систему ценностей людей, которых он намерен в чем-либо убедить, и, во-вторых, желаемое направление изменений в общественном мнении. Кроме того, в отборе событий для анализа сказывается политическая и социально-экономическая ситуация в регионе в целом. Таким образом, если обобщить все условия, влияющие на содержание программы, в том числе и идейное, можно выделить в их группе два основных направления. Во-первых, социально-политическое, куда входят характеристики и специфика аудитории, а также политическая и социально-экономическая атмосфера, в которой данная аудитория находится. Это так назыаемые внешние факторы влияния. Второе направление - экономическое, к которому относится форма СМИ (общественное, государственное или коммерческое) и его взаимоотношения с политическими партиями и группировками. Это внутренний фактор влияния, в котором участвуют только учредители или хозяева канала, их партнеры по интересам, например, политические партии, группировки или крупные рекламодатели. Степень влияния последних зависит от характера вмешательства в финансовое положение средства массовой информации.


На примере двух крупных телекомпаний Нижегородской области - "Волга" и ННТВ я рассмотрю проблему целостного отображения реальной действительности в информационно-аналитических программах коммерческого и государственного ТВ. И прежде чем приступить к непосредственному анализу программ, дам краткую характеристику всех вышеперечисленных факторов, под воздействием которых и формируется панорама событий и система их оценок.

 2.1. На социально-политическую атмосферу в Нижегородской области большое воздействие оказывают выборы различных уровней власти. В июле 2001 года состоялись выборы губернатора, в марте 2002 - выборы в Законодательное собрание региона. В сентябре-октябре этого же года должны состояться выборы мэра Нижнего Новгорода. Соответственно, СМИ пытаются сориентировать свою аудиторию на те или иные выборы, а также на тех кандидатов, которых они поддерживают.

2.1.1. После завершения выборов губернатора в регионе образовалось три центра политического влияния. Представительство Президента в Приволжском Федеральном округе, администрация области и администрация Нижнего Новгорода. Причем, администрации области и города часто выступают как единый фронт противостояния полномочному представителю Президента Сергею Кириенко. При этом администрация области все же старается сохранить видимость нейтральной позиции и поэтому находится как бы "меж двух огней" - полпредом и мэром Нижнего Новгорода. Все три центра влияния, располагая "своими" СМИ для популяризации собственной идеологии и политики, участвовали в предвыборной кампании по формированию областного парламента нового созыва. Однако эта кампания не получила большого общественного резонанса. На первый план вышли социально-экономические проблемы.


По экономическим показателям Нижегородская область находится на 40-м месте, по развитию промышленности показатели на уровне России еще ниже. После обнародования закона президента о повышении заработной платы работникам бюджетной сферы возросло социальное напряжение, поскольку в регионе в бюджетах всех уровней отсутствуют средства для индексации зарплаты. Ситуацию усугубляет и энергетический кризис. На протяжении нескольких месяцев существует угроза отключения тепла и света в домах нижегородцев по причине неплатежей со стороны администрации Нижнего Новгорода. В условиях обострившегося социально-экономического напряжения и предвыборной кампании противостояние между тремя центрами влияния вступило в новую фазу своего развития, что, безусловно, сказалось и на содержании информационно-аналитических программ "Волги" и ННТВ. Но начавшаяся со времен выборов губернатора информационная война приобрела более мягкий, сдержанный характер. Средства массовой информации изредка использовали политический и социально-экономический контекст для высвечивания в той или иной политической фигуре положительных или отрицательных качеств, избегая при этом категоричности в суждениях.


Политологи, социологи и другие многочисленные эксперты прогнозировали "грязную" кампанию на выборах в областное Законодательное собрание. Однако, вопреки ожиданиям, выборы в ОЗС прошли достаточно спокойно, без гротескно-уродливых форм пропаганды и агитации, без натиска "черного PR". Только в последнюю неделю до дня голосования тема этой предвыборной борьбы вышла на первое место в анонсах информационно-аналитических программ и происходящие события получили в них свою трактовку, а главные действующие лица разразившегося скандала авторами информационно-аналитических программ были, что называется, "расставлены по местам злодеев и жертв". При этом на оценки прежде всего повлияли позиции названных политических группировок. 


Что касается всей кампании, то ее в целом спокойный характер был обусловлен тем, что выборы в Законодательное собрание Нижегородской области рассматривались не сами по себе, как борьба за депутатский мандат, а с позиций будущих выборов мэра, так как и от состава ОЗС нового созыва и его позиции во многом зависит расстановка сил и шансы кандидатов осенней кампании 2002 года. Кроме того, в течение месяца происходили другие события, не имеющие отношения к выборам, которые немного сумели "отодвинуть" последние на второй план. 
2.1.2. По данным социологического исследования, проведенного в 2001 году Нижегородским областным отделением Российского общества социологов РАН, большая часть аудитории телекомпании "Волга" - политически активна. Социологи отметили, что этот канал наиболее эффективен для работы с нижегородской элитой (предпринимательской, административной, политической) и менее результативен для работы с рядовым избирателем. Для аудитории студии ННТВ элитарность не характерна. В связи с тем, что около 50% вещания СМИ составляет продукция канала "АСТ" - сериалы и познавательно-развлекательные программы, ННТВ в большинстве своем отдают предпочтение школьники и студенты, а также пенсионеры. Доля руководителей различных уровней в аудитории студии значительно меньше, чем доля зрителей этой же социальной группы у ТК "Волга". И в отличие от "Волги" в палитре социальных групп аудитории ННТВ минимально представлены служащие с высшим и средним образованием, высококвалифицированные рабочие. Зрители этих двух каналов в соответствии со своим возрастом и социальным статусом предопределяют требования к содержанию информационно-аналитических программ. Но стоит отметить, что после "грязных" губернаторских выборов, уровень доверия аудитории к оценкам и суждениям в информационно-аналитических программах телекомпаний "Волга" и ННТВ снизился. Значительная часть населения области вообще потеряла интерес к различного рода выборам. Таким образом, возрос "зрительский спрос" на темы, не связанные с предвыборными кампаниями. 
2.2. Как уже было сказано выше, в информационно-аналитических программах в открытой или завуалированной форме пропагандируются идеи того центра влияния, на стороне которого выступает конкретное СМИ. По сути, большая часть содержания программы отвечает целям, которые преследуют учредители канала и близкая им политическая группировка, меньшая - интересам аудитории в целом. Соотнесение той или иной телекомпании определенному центру влияния определяется в конечном итоге формой канала, то есть, экономическим фактором.


Студия ННТВ как государственное телевидение, учредителем которого является Законодательное собрание Нижегородской области, строит концепцию информационного вещания исходя из интересов частично ОЗС, частично руководства области и представительства президента в ПФО. Однако, поскольку между двумя последними политическими структурами существуют разногласия, информационная политика и идеология студии ННТВ на данный момент не имеет под собой прочного, стабильного идейно-политического фундамента. Но исходя из интересов высшего по статусу в регионе государственного института - полпредства, которое поддержживает и значительная часть депутатов Законодательного собрания ННТВ выступает как оппозиция мэру Нижнего Новгорода. Таким образом информация и оценочные суждения в аналитических программах студии ННТВ направлены в основном против муниципальной власти. 


Телекомпания "Волга", имея учредителями акционеров, может иметь более гибкую информационную политику в зависимости от того, с интересами представителей какой власти совпадают на данный момент интересы учредителей. Поскольку "Волга" частично финансируется мэром Нижнего Новгорода Юрием Лебедевым, то вот уже более года телекомпанию неофициально называют "промэрской". Политическая позиция "Волги", события, отбираемые для информационно-аналитической программы канала, оценки и суждения озвученные в эфире свидетельствуют о том, что интересы акционеров телекомпании полностью совпадают с позицией главы муниципальной власти. Автор программы открыто встает на защиту интересов мэра.


Характеристики двух факторов формирования содержания информационно-аналитических программ ТК"Волга" и студии ННТВ свидетельствуют о том, что между ними существует некоторое противоречие. Политическая и экономическая ситуация в Нижегородской области, а также характер и специфика аудитории требуют уменьшения доли политических тем в информационно-аналитических программах, тогда как интересы учредителей СМИ все же требуют акцента на событиях региональной политики и, в частности, выборах. Каким же образом в этих условиях представлена целостная картина реальной действительности в информационно-аналитических программах телекомпаний "Волга" и ННТВ?

III
Для изучения картины реальной действительности в информационно-аналитических программах телекомпании "Волга" и студии ННТВ были отобраны еженедельные итоговые выпуски под названием "Послесловие" и "Новости недели" соответственно. "Послесловие" выходит в эфир каждое воскресенье в 20.00, "Новости недели" в эфире каждую пятницу в 21.30. Для анализа текстов и видеорядов этих программ использовался метод контент-анализа.

3.1.Общие положения.

Временной охват: 15.03.2002 - 31.03.2002

Объем анализируемого материала: по 3 выпуска информационно-аналитических программ каждой телекомпании. Хронометраж каждой программы "Послесловие" - 45 минут, каждой программы "Новости недели" - 40 минут.

Ведущий программы "Послесловие" - директор информационного вещания ТК"Волга" Александр Резонтов. 

Ведущий программы "Новости недели" - шеф-редактор службы информации студии ННТВ Дмитрий Анисимов.

3.2. Тематика информационно аналитических программ.


По своей тематике факты и комментарии в информационно-аналитических программах фиксировались по одиннадцати направлениям. То есть, категорией анализа в данном случае являлись темы сообщений. Единица анализа - анонс видеосюжета, тема видеосюжета и комментарий к нему, которые измерялись наутральным рядом чисел на протяжении всего содержательного поля программы. Одновременно в процентном соотношении фиксировалось процентное отношение каждой темы к общему количеству сюжетов и комментариев.

"Послесловие"

 Темы
Кол-во сюжетов и комментариев
% к общему числу 

Региональная политика
21
17,3

Экономика, промышленность
3
2,5

Социальные проблемы
21
17,3

Выборы
38
31,2

Военные вопросы
18
14,8

Правовые вопросы, уголовные действия 
8
6,5

Здравоохранение, медицина
3
2,3

Искусство, культура
0
0

Религия
10
8,1

Спорт
0
0

Досуг, развлечения
0
0

Как видно, самая предпочитаемая данным коммуникатором тема - это выборы в Законодательное собрание Нижегородской области. В программе "Послесловие" вторые по вниманию темы - региональная политика и социальные проблемы. 

"Новости недели"

Темы
Кол-во сюжетов и комментариев
% к общему числу

Региональная политика
9
13,8

Экономика, промышленность
8
12,7

Социальные проблемы
12
19,7

Выборы
27
43,9

Военные вопросы
3
0

Правовые вопросы, уголовные действия 
0
0

Здравоохранение, медицина
0
0

Искусство, культура
0
0

Религия
6
9,9

Спорт
0
0

Досуг, развлечения
6
11,6

Как и в "Послесловии", в "Новостях дня" преобладает тема выборов. Достаточно высоким вниманием коммуникатора пользуются темы экономики и промышленности в Нижегородской области и социальных проблем.


Анализ уже этой таблицы показывает, что информационная политика обоих СМИ достаточно сконцентрирована - лишь две-три темы пользуются постоянным, не ослабевающим вниманием коммуникаторов. Информация, содержащаяся в двух таблицах дает представление о сходстве и о различиях информационно-аналитических программ телекомпаний. Свои коррективы при тематическом отборе событий для информационно-аналитических программ, безусловно, вносит предвыборная кампания. Частота появления темы выборов превышает частоту появления других тем как минимум в два раза. Примерно одинаковое внимание коммуникаторы уделяют социальным проблемам. И здесь можно говорить об одинаковой сконцентрированности каналов по этим двум направлениям. Однако далее приоритеты "Волги" и ННТВ не совпадают. В "Послесловии" наряду с социальными проблемами широко освещаются события региональной политики. В "Новостях недели" тема региональной политики служит как бы фоном для освещения экономики и ситуации в отраслях промышленности. Кроме того, в информационно-аналитических программах отсутствуют такие социально значимые темы как "медицина, здравоохранение", а также "правовые вопросы и уголовные дела". Что касается "Послесловия", то здесь палитра представленных тем значительно больше. Своим вниманием коммуникатор обошел лишь темы "искусство, культура", "спорт", "досуг и развлечения". В большей или меньшей степени затронуты все темы, имеющие непосредственное отношение к жизнедеятельности людей.

3.2. Тематический отбор событий в информационно-аналитических программах в динамике (в % по отношению к общему количеству сюжетов одной тематики).


По этой таблице можно будет проследить динамику тем на каждой неделе анализа программ: в какой степени увеличивалось или снижалось внимание коммуникатора к темам, на которых сконцентрировано его внимание
. 

"Послесловие"

 Темы
1-я неделя
2-я неделя
3-я неделя

Региональная политика
52,8
23,9
23,3

Экономика, промышленность
100
0
0

Социальные проблемы
42,8
42,9
14,3

Выборы
7,8
31,6
60,6

Военные вопросы
22,3
77,7
0

Правовые вопросы, уголовные действия 
0
60,8
39,2

Здравоохранение, медицина
0
100
0

Религия
50
0
50

"Новости недели"

Темы
1-я неделя
2-я неделя
3-я неделя

Региональная политика
55,5
44,5
0

Экономика, промышленность
12,5
62,5
25

Социальные проблемы
16,6
41,7
41,7

Выборы
11,1
33,3
55,6

Военная тема
100
0
0

Религия
33,4
0
66,6


Общая тенденция в информационно-аналитических программах телекомпании "Волга" и студии ННТВ: с каждой неделей возрастает внимание коммуникатора к теме выборов. При этом параллельно снижается удельный вес сюжетов, посвященных региональной политике. Что касается социальных проблем, то по мере приближения выборов в "Послесловии" уменьшается количество сюжетов на эту тему, а в "Новостях недели" наборот возрастает. Экономика и промышленность региона в программах телекомпании "Волга" освещаются лишь в первую неделю анализа, а в программах студии ННТВ на протяжении всех трех недель с большей или меньшей степенью внимания коммуникатора.

3.3.Верстка информационно-аналитических программ


При планировании любого информационного выпуска, и тем более информационно-аналитических программ большое значение имеет верстка. Ведь "именно на уровне верстки - отбора и расстановки готовых экранных произведений... может быть не только прослежено соотношение жанрово-тематических компонентов программы, но также и скрытая от массового потребителя информация. То есть, как правило, не улавливаемая аудиторией стратегия и тактика экранной пропаганды"
. Из предыдущих таблиц видно, что максимальное внимание коммуникаторы уделяют темам выборов, социальных проблем, региональной политике, экономике. Однако сам факт преобладания темы еще не означает ее лидерства и в структурном оформлении программ. 


В рамках анализа главных и второстепенных тем в "Послесловии" и "Новостях дня" фиксировались три первые темы первой части каждого выпуска. Единицей анализа стали тематические блоки, которые составляют комментарий ведущего и сюжет. Они измерялись натуральным рядом чисел на протяжении первой части содержательного поля информационно-аналитических программ.

Тема
ТК "Волга"
ННТВ

Региональная политика
1
2

Социальные проблемы
3
1

Выборы
3
5

Право и уголовные дела
1
0

Военная тема
1
1


Как видно из таблицы, в информационно-аналитических программах телекомпании "Волга" наравне с выборами в качестве главной темы выступает и социальная проблематика. Тема региональной политики в данном случае является 
второстепенной, поскольку из девяти случаев всего лишь единожды является главной, как и темы военной, права и уголовных дел. Несмотря на то, что внимание коммуникатора скоцнцентрировано на двух темах, очвидно стремление к сбалансированности при определении степени важности событий в разных сферах действительности. Что касается студии ННТВ, то в пяти случаях из девяти преобладает тема выборов. Максимальная сконцентрированность на ней лишает другие темы возможности быть представленными в качестве главных наравне с предвыборной кампанией. Такая картина свидетельствует о том, что телекомпания "Волга" как коммерческое телевидение больше сориентирована на интересы и предпочтения аудитории, нежели студия ННТВ. "Новости недели" - продукт производства государственного телевидения, отсюда и преобладание той темы, которая на данный момент является самой важной для государственной власти региона. В процессе верстки программы "Послесловие" также сказывается контроль над телекомпанией главы администрации Нижнего Новгорода, однако именно в силу коммерческой формы "Волга" не может столь явно пренебречь интересами своих зрителей. 

IV


Комментарии событий в информационно-аналитических программах могут быть как прямыми, так и опосредованными. Имеется в виду, что оценку тому или иному явлению действительности может давать не только автор и ведущий программы, но и герои, лица, показываемые в сюжетах. Статус упоминаемого лица имеет при этом далеко не последнее значение. Человек, принадлежащий к тому или иному слою общества, а также будучи представителем какой-либо профессии таким образом является выразителем мнения опередленной общественной и профессиональной группировки. И с точки зрения проблемы целостного отображения реальной действительности важно озвучить мнения представителей самых разных слоев общества, как социальных так и профессиональных.

4.1. Распределение персоналий, упоминаемых в информационно-аналитических программах по роду деятельности (в % по отношению к общему количеству упоминаемых персон).

Сфера занятости
"Волга"
ННТВ

Политики, должностные лица
38,75
34,8

Бизнес, экономика
6,25
6,1

Военные
2,5
0

Здравоохранение
3,75
0

Образование
0
0

Религия
5
6,1

Другие
27,5
27,2

Простые горожане
16,25
25,7

 
Среди упоминаемых и показываемых на экране лиц доминируют политики и должностные лица. В общем-то, это справедливо, потому что именно они всегда - либо прямые либо косвенные участники событий действительности. Кроме того, данные первой строки таблицы подтверждают и утверждение о том, что практически все явления жизни связаны с политикой. Стоит отметить, что в программах телекомпании "Волга" диапазон мнений различных социальных групп шире, чем у студии ННТВ. При этом в программе "Новости недели" примерно в полтора раза больше процент высказываний простых горожан, так называемых "людей с улицы".

4.2. Общественно-политические деятели, упоминаемые в информационно-аналитических программах (в % по отношению к общему количеству упомянутых персон).


 Во-первых, губернатор и мэр, депутаты различных уровней, а также многочисленная армия чиновников пользуются вниманием аудитории, поскольку от них зависит решение многих проблем горожан. Во-вторых, частота освещение отчасти свидетельствует о политической направленности СМИ.  В рамках проблемы отражения реальной действительности в информационно-аналитических программах также можно судить о том, какое место отводят коммуникаторы тому или иному персонажу, и как оценивают его деятельность, как представляют его роль в сотворении "картины жизни". При подсчете количества упоминаний политиков единицей с чета было слово, единицей контекста - абзац комментария в студии или сюжета, либо высказывание другого субъекта.

 Персона
"Волга"
ННТВ

Полномочный представитель президента С.Кириенко
5,8
7,8

Губернатор Г.Ходырев
11,7
21,5

Мэр Нижнего Новгорода Ю.Лебедев
25,8
11,7

Управляющий епархией архиепископ Евгений
8,2
9,9

Председатель Законодательного собрания Д.Бедняков
2,4
15,6

Заместитель председателя ОЗС А.Цапин
3,6
0

Председатель Думы Н.Новгорода С.Абышев
3,6
5,8

Депутат Думы, кандидат в депутаты ОЗС А.Бочкарев
10,5
3,9

Председатель облизбиркома С.Бисин
7,1
11,7

Депутат Госдумы В. Булавинов
3,6
0

Депутат Госдумы Д.Савельев
4,8
0

Депутат Госдумы Б.Немцов
4,8
0

Президент России В.Путин
10,6
3,9

Лидер фракции КПРФ Геннадий Зюганов
4,8
5,8

 
Как наглядно демонстрирует таблица, в программе ТК "Волга" "Послесловие" упоминаются все вышеперечисленные персоны. Коммуникатор неравномерно жалует своим вниманием нижегородских политиков, что обусловлено предвыборной борьбой. Микрофон телекомпании "Волга" чаще всех достается мэру Нижнего Новгорода Юрию Лебедеву, во вторую очередь - губернатору области Геннадию Ходыреву. Вполне закономерно частое упоминание имени Станислава Бисина - председателя областной избирательной комиссии. В последнем выпуске программы "Послесловие" частота упоминания имени депутата Думы Нижнего Новгорода, кандидата в депутаты ОЗС Александра Бочкарева на первый взгляд может вызвать недоумение. Но при том, что Бочкарев не является ключевой политической фигурой региона, он обеспечил себе популярность, став "главным героем" последнего дня предвыборнной агитации: его кандидатура была отстранена от участия в выборах по решению суда. Тем самым значительно повышались шансы на победу его более влиятельного соперника по округу - председателя Законодательного собрания Дмитрия Беднякова. Особо можно отметить упоминание в "Послесловии" политков федерального уровня - депутатов Госдумы от Нижегородской области и президента России. То есть, события в регионе рассматриваются не только в так называемом "местном разрезе", зрителям предлагается как бы "взгляд сверху, извне" на происходящее.  


Диапазон персоналий в информационно-аналитических программах студии ННТВ значительно уже. Прежду всего стоит отметить ограниченный круг политических деятелей местного уровня, представленных в "Новостях недели". Наибольшей популярностью коммуникатора пользуются губернатор Нижегородской области Геннадий Ходырев и председатель ОЗС Дмитрий Бедняков. В сравнении с "Послесловием", персона мэра Нижнего Новгорода упоминается в два раза меньше. Еще одно отличие от программ ТК "Волга" - практически отсутствуют политические персоны федерального уровня. Единственные персоны, имеющие подобный статус и упомянутые в программе - лидер КПРФ Геннадий Зюганов, президент Владимир Путин.

V


Эта глава посвящена оценочной палитре информационно-аналитических программ. Главным, что отличает новостную программу от информационно-аналитической являются комментарии и оценки, которые получают факты и события действительности. Именно они являются средством достижения цели программы, так, автор и ведущий программы имеет возможность свободно использовать различные методы пропаганды (сркытой или открытой) для формирования общественного мнения в пользу какого-либо деятеля. Поэтому оценки, которые получают события, факты, люди являются тем оттенком, в который в конечном итоге "окрашивается" картина жизни. Реалии жизни, собранные в единое целое, как бы получают оценку, которая указывает на основные направления, проводимые конкретным СМИ, формирует отношение к фактам. Кроме того, различные социальные группы, политические партии и организации и, наконец, отдельные политические и общественные лидеры - также являются частью представляемой реальной действительности, а значит, и они получают равнозначную оценку тому событию, к которому имеют отношение. В итоге, негативный или позитивный комментарий формирует у аудитории "соответствующее информационной политике СМИ идейно-эмоциональное отношение к ним, воздействуя на общественное мнение"
.

5.1.Оценочная палитра событий в информационно-аналитических программах ТК "Волга" и ННТВ (в % к общему количеству сюжетов).


В приведенной ниже таблице фиксировалась негативная, позитивная и сбалансированная подача события и его оценки. Если событие оценивалось неоднозначно, то учитывалась та оценка, которая преобладала в комментарии события автором программы или кем-либо из субъектов.

СМИ
Позитив.
Негатив.
Сбалансир.

"Волга"
31,92
40,43
27,65

ННТВ
42,4
26,8
30,8


Как видим, в рассматриваемый период окраска в информационно-аналитических программах телекомпаний "Волга" и ННТВ разнообразна, представлены все три рассматриваемые категории анализа. Здесь можно говорить о практически равномерном распределении позитивных, негативных и сбалансированных сюжетов, комментариев, высказываний. Но при всем этом заметно, что в программе "Послесловие" акцент все же делается на негатив, а в "Новостях недели" на позитив. Преобладание негативного в программах телекомпании "Волга" свидетельствует о том, что коммуникатор стремится к выявлению и освещению недостатков, проблем в реальной действительности. Студия ННТВ, наоборот, создает такую картину жизни, в которой преобладают "светлые тона". 
5.2.Оценочная палитра персоналий в информационно-аналитических программах ТК "Волга" и ННТВ (в % по отношению к общему числу упоминаний персоны)


Индикаторами негативного, позитивного или сбалансированного комментария в адрес того или иного персонажа служили оценочные эпитеты, а также понятия, употребляемые в адрес субъекта или приманительно к нему, которые ассоциируются в сознании человека с "добром" или "злом". Сбалансированной оценка считалась в том случае, если в рамках высказывания присутствовали как позитивный, так и негативный оттенки. В таблице в одной графе объединены сбалансированная и нейтральная оценка, так как и в том и в другом случае к персоне не было ярко выраженного отношения коммуникатора.

"Послесловие"

Персона
Позитив
Негатив.
Сбаланс.(нейтр.)

Полномочный представитель президента С.Кириенко
---
80
20

Губернатор Г.Ходырев
60
---
40

Мэр Нижнего Новгорода Ю.Лебедев
70
10
20

Управляющий епархией архиепископ Евгений
90
---
10

Председатель Законодательного собрания Д.Бедняков
---
100
---

Заместитель председателя ОЗС А.Цапин
80
---
20

Председатель Думы Н.Новгорода С.Абышев
---
---
100

Депутат Думы, кандидат в депутаты ОЗС А.Бочкарев
80
---
20

Председатель облизбиркома С.Бисин
---
---
100

Депутат Госдумы В. Булавинов
---
---
100

Депутат Госдумы Д.Савельев
40
---
60

Депутат Госдумы Б.Немцов
20
---
80

Президент России В.Путин
50
10
40

Лидер фракции КПРФ Геннадий Зюганов
20
---
80

"Новости недели"

Персона
Позитив.
Негатив.
Сбаланс.(нейтр.)

Полномочный представитель президента С.Кириенко
80
---
20

Губернатор Г.Ходырев
60
10
30

Мэр Нижнего Новгорода Ю.Лебедев
---
90
10

Управляющий епархией архиепископ Евгений
90
---
10

Председатель Законодательного собрания Д.Бедняков
100
---
---

Председатель Думы Н.Новгорода С.Абышев
---
---
100

Депутат Думы, кандидат в депутаты ОЗС А.Бочкарев
---
60
40

Председатель облизбиркома С.Бисин
---
---
100

Президент России В.Путин
50
---
50

Лидер фракции КПРФ Геннадий Зюганов
---
---
100


И "Послесловие", и "Новости недели" демонстрируют минимальный объем нейтральных или сбалансированных оценок. За рамками оценочных суждений находятся только три персоны - Сергей Абышев, Станислав Бисин, Вадим Булавинов. В информационно-аналитических программах телекомпании "Волга", наиболее объективную, "трехстороннюю" оценку получают только две персоны из четырнадцати - Владимир Путин и Юрий Лебедев. При упоминании остальных девяти персон коммуникатор придерживается определенной тенденции. В большинстве своем позитивными комментариями сопровождаются упоминания Александр Бочкарева, Геннадия Ходырева, Александра Цапина, архиепископа Евгения, Владимира Путина, негативными - Сергей Кириенко, Дмитрий Бедняков, сбалансированными или нейтральными - Дмитрий Савельев, Геннадий Зюганов и другие. В "Новостях недели" оценочная палитра менее разнообразна. Можно предположить, что здесь коммуникатор более категоричен и устойчив в оценках персон. 90% негативных упоминаний у Юрия Лебедева, 60% у Александра Бочкарева. Позитивными комментариями сопровождается упоминание Сергея Кириенко, Геннадия Ходырева, архиепископа Евгения. Так называемую "трехстороннюю" оценку получает лишь Геннадий Ходырев. 


В оценочном поле обеих программ явно прослеживается политическая направленность СМИ, особенно это касается тех персон, которые представляют три основных центра влияния Нижегородской области. Сергей Кириенко в "Послесловии" оценивается в большей степени негативно, в меньшей - сбалансированно; Геннадий Ходырев и Юрий Лебедев в большей степени позитивно либо сбалансированно, их негативная оценка сведена к минимуму. В "Новостях недели" Сергей Кириенко и Геннадий Ходырев в основном положительные герои, Юрий Лебедев - отрицательный персонаж. 

5.3.Оценочная палитра информационно-аналитических программ в динамике (в % по отношению к общему количеству )

В таблице ниже будут суммированы все оценки персоналий и событий в "Послесловии" и "Новостях недели" в рамках каждой недели. Это позволит проследить накал страстей по мере приближения к 31 марта - дню выборов в Законодательное собрание области.

"Послесловие"

Оценка
1-я неделя
2-я неделя
3-я неделя

Позитивная
20
38,9
23,7

Негативная
60
27,8
47,9

Сбаланс. или нейтр.
20
33,3
28,4

"Новости недели"

Оценка
1-я неделя
2-я неделя
3-я неделя

Позитивная
40,8
41,7
35,8

Негативная
26,4
33,4
21,4

Сбаланс. или нейтр.
32,8
24,9
42,8


Как видно из таблицы, по мере приближения выборов в «Послесловии» снижается процент позитивынх событий и оценок. Соответственно возрастает процент негативной информации. В «Новостях недели» та же тенденция в отношении положительных оценок. Однако нет, как в «Послесловии», нагнетания обстановки.

VI

Сама по себе проблема целостного отражения реальной действительности - это проблема точности и полноты фактов, рассматриваемых при обсуждении события, ситуации, характера, то есть, той темы, которая находится в поле зрения журналиста. Это и вопрос верной трактовки каждого из отобранных фактов, интерпретация их связей и взаимосвязей, это и вопрос аргументированности и убедительности высказанных на основе анализа фактов выводов, суждений и предположений. В совокупности правильное решение всех этих вопросов должно помочь аудитории верно сориентироваться в действительности, определить, что в данный момент является главным, что второстепенным, понять причины и возможные последствия происходящего. Все это возможно только в условиях информационной достаточности и достоверности, которые являются залогом устойчивого функционирования системы
. Таким образом, объективное отражение реальности - важнейшая задача любого СМИ. Добиваться объективного и целостного подхода к изображению действительности очень сложно. И в большей степени сложность заключается в политической позиции средства массовой инофрмации, его социальном интересе и форме существования. Понятно, что абсолютно точного воссоздания картины жизни добиться невозможно, но есть общие требования, придерживаясь которых можно адекватно отразить действительность. 


Картина жизни региона, воссозданная журналистами информационно-аналитических программ телекомпании "Волга" и студии ННТВ пронизана политической тематикой и в виду специфики рассматриваемого периода - смежной с ней темой выборов. Поэтапный анализ содержательного поля программ, начиная с отбора событий и их расположения, заканчивая персонами, упоминаемыми в программах, выявляет эту достаточно узкую направленность информационной политики СМИ и, как следствие, реальная действительность в информационно-аналитических программах отражена сквозь призму преобладающих тем. События, не имеющие на первый взгляд, отношения к региональной политике или предвыборной кампании, рассматриваются в свете политики, и имеют политический подтекст. С одной стороны это закономерно, поскольку  "любой возникающий в ходе общественной жизни вопрос приобретает политический характер, если затрагивает интересы больших социальных групп и если для его решения требуется государственное вмешательство на уровне президента, парламента, правительства, других государственных органов или общественно-политических институтов"
. С другой стороны, в данном случае есть риск (да и соблазн может быть велик) искусственно "притянуть" то или иное событие к политическому деятелю, партии или группе, тем самым создавая негативный или позитивный фон для их показа и упоминания. Сюжеты и комментарии на тему политики и выборов в "Послесловии" и "Новостях недели" составляют около трети от общего количества материалов. Политический фильтр применяется обеими телекомпаниями для отбора событий в иных сферах жизни. В данном случае сказывается идеологическая позиция СМИ и самих журналистов. 


"Чтобы в сознании аудитории сложилась целостная картина жизни, совокупность произведений в программе должна удовлетворить ее потребности по всему их даипазону"
, максимально охватить сферы жизни и деятельности человека. Контент-анализ инофрмационно-аналитических программ телекомпании "Волга" и студии ННТВ выявил занчительные "пробелы" в тематическом содержании. В программе "Послесловие" минимальным вниманием пользуется такая тема, как экономика и промышленность. А ведь это одна из самых влиятельных и значимых сфер жизни. В "Новостях недели" вообще не упоминаются темы здравоохранения и медицины, права. Уже на этих условиях нельзя говорить о том, что в этой программе представлена целостная картина реальной действительности. Невозможно представить себе панораму современности без таких тем как медицина и здравоохранение, право и преступность. В "Послесловии" диапазон тем занчительно больше, поэтому можно утверждать, что здесь реальность на телеэкране наиболее приближена к реальности в жизни, в отличие от программ студии ННТВ. Таблица динамики тем в информационно-аналитических программах отчетливо подтверждает неравномерность или отсутствие внимания коммуникаторов к проблемам здравоохранения, обороны, права  и устойчивый рост внимания к предвыборной кампании. Что касается рода деятельности лиц, упоминаемых в "Послесловии" и "Новостях недели", то здесь также преобладают политики и должностные лица. Наряду с ними чаще всего микрофон телекомпаний достается простым горожанам и представителям профессий - от рабочего до общественного деятеля. Как минус можно отметить редкое присутствие в кадре специалистов в различных областях. Что касается персон - лидеров на региональной политической сцене, их оценок, то здесь СМИ еще более избирательны. Таблицы демонстрируют явные предпочтения коммуникатора - в "Послесловии" на первом месте по популярности мэр Нижнего Новгорода, в "Новостях недели" - губернатор области. Ярко выражены и тенденции в оценках персоналий. Юрий Лебедев "положительный герой" в программах телекомпании "Волга", отрицательный - в программах ННТВ. Аналогичная ситуация при упоминании полпреда Сергея Кириенко и председателя ОЗС Дмитрия Беднякова, с той лишь разницей, что они получают негативную оценку в "Послесловии" и позитивную в "Новостях недели". В оценке Геннадия Ходырева СМИ склонны демонстрировать единство. Доминирование отдельных политических лидеров, явное "расположение" к ним средств массовой информации свидетельствует об ангажированности коммуникатора. И исходя из всего вышесказанного можно сформулировать основные аспекты проблемы отражения действительности в информационно-аналитических программах "Волги" и ННТВ. В "Послесловии" это - объективность анализа фактов, событий, процессов, оценок персоналий. А вот в "Новостях недели" проблема целостного отображения реальной действительности существует еще и в самом принципе отбора фактов и событий для программы. Все эти своеобразные конфликты между реальностью в жизни и реальностью, созданной на экране, порождены прежде всего формой телевидения. Становится очевидным, что телекомпания "Волга" как структура контролируемая финансовой олигархией и отдельными представителями властной элиты региона сориентирована на интересы своих хозяев. То есть, внутренний фактор влияния на содержание информационно-аналитических программ имеет решающее значение при воссоздании панорамы современности в программе "Послесловие". Но, как я уже говорила, поскольку "Волга" - коммерческое ТВ, то она является одновременно и средством пропаганды и источником дохода. Последнее обстоятельство вынуждает считаться с требованиями аудитории, так как в противном случае рейтинг телекомпании будет снижаться. И по большому счету, проблема целостного отражения реальной действительности в информационно-аналитических программах коммерческого телевидения сводится к тому, чтобы как можно убедительнее представить аудитории свою версию жизни, вернее, своих заказчиков. Как сказал один журналист национальной телекомпании, "и вообще, всякое телевидение - инструмент идеологии, а не обслуживания народных масс и их информационных потребностей. Главное, чтобы уши заказчика из телепрограммы не торчали. Зрителем надо манипулировать изящно и тонко"
. Жестокая правда современного ТВ. И никуда от этого пока не деться. И хорошо еще, если "уши заказчика из программы не торчат". Но вот в одной из информационно-аналитических программ телекомпании "Волга" можно найти пример того, как все сделано с точностью до наоборот. В "Послесловии" от 24 марта одной из главных тем стало закрытие уголовного дела в отношении мэра Нижнего Новгорода, заведенного по факту нецелевого расходования бюджетных средств. Этому было посвящено 26 минут эфира программы из 45. Тема была "раскручена" по максимуму, хотя на неделе происходили и другие события, которые вполне могли бы стать наряду с закрытием уголовного дела против мэра. Такие примеры содержания и верстки программ, правда, не часты. Все же коммуникатор склонен к как можно большему количеству мазков на картине современности. В изображении погрешность против истины допускается, но она не должна искажать действительность до неузнаваемости. Это как бы игра со зрителем, который обращается к коммерческому ТВ, ожидая услышать объективную информацию и выслушать независимые точки зрения. Игра, ставки в которой достаточно высоки.


В информационно-аналитических программах государственного телевидения проблема искажения действительности сведена к минимуму, поскольку его задача стоять на защите интересов функционирующей в данный момент властной элиты. Существенных противоречий между тем что есть на самом деле и тем, что идет в эфир на первый взгляд нет. С другой стороны, представлена только одна сторона реальной действительности. Та, которая служит выгодным фоном для действующих руководителей области. Ведь не случайно в информационно-аналитических программах позитива больше, чем негатива. Это тоже игра со зрителем. Но поскольку ННТВ контролируется только властью и за счет бюджетных средств, уровень ответственности перед аудиторией за полноту представляемой картины жизни ниже, чем у коммерческого ТВ, на первом месте - лояльность к областным и федеральным властям. То есть, здесь уже принципиально иные мотивы формирования позиции журналистов и содержания информационно-аналитических программ - "ответственность перед начальством всегда была в России сильнее и важнее, чем ответственность перед народом. Страх перед немилостью начальства и сегодня надо учитывать как весьма существенный фактор российской политической жизни"
. Кстати, этот фактор является в некоторой степени общим и для телекомпании "Волга" и для студии ННТВ. Первая стала, в известной степени, заложником своей политической позиции, поскольку постоянно поддерживая мэра Нижнего Новгорода Юрия Лебедева она начинает восприниматься как чрезмерно лояльная по отношению к местным властям, избегающая острых проблем. Ну а в результате СМИ рискуют потерять доверие своих зрителей к материалам информационно-аналитических программ, что в конечном итоге, снизит эффект всех пропагандистских акций телекомпаний и обернется потерями для тех, ради кого подобная информационная политика выстраивалась. А ведь впереди еще выборы мэра, где и "Волга" и ННТВ в основном посредством своих информационно-аналитических программ будут в много раз с большим рвением, чем сейчас, отстаивать интересы своих учредителей.


 Информационная среда обитания человека в настоящее время получила наибольшее развитие и влияние на все сферы человеческой деятельности и индивидуальной жизни. Именно эта среда формирует мировоззрение, миросозерцание, общественное мнение, кроме того, она выступает как своеобразный имиджмейкер тех или иных слоев общества. Характер или, если можно так выразиться, микрофлору этой среды определяют многочисленные каналы массовой коммуникации. Именно они несут ответственность за чистоту и прозрачность информационной среды обитания. Но пока в адрес телезрителя с экранов льется поток, в котором больше дезинформации, нежели достоверности. И ни одна форма телевидения в современных условиях не может обеспечить максимально приближенного к правде изображения действительности. А ведь под влиянием этого потока формируются человеческие личности. И такие люди начинают искаженно воспринимать повседневную действительность в целом, что в конечном итоге приводит к неадекватным поступкам и формированию негативной атмосферы в обществе. Поэтому проблема целостного отражения реальной действительности (и не только в эфире коммерческого и государственного ТВ, а во всей системе СМИ) является на сегодняшний день не только одной из самых важных, но по сути глобальной. Очевидно, что необходим жесткий контроль качества информационных ресурсов и информационных потоков "на основе единой международной системы стандартов информационной среды"
. В противном случае - неизбежен хаос.
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