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Новости как эффективный инструмент политической борьбы

I
Новости – постоянный ежедневный ингридиент телевизионной программы, это «лицо» каждой телекомпании.


В классификаторе программ дается следующее определение новостной программы: «информационная программа – регулярное сообщение о текущих событиях, состоящее из 8-14, иногда до 20 эпизодов (сюжетов). Набор новостей универсален – от политики до погоды, включая все имеющее прикладное, ориентирующее значение для любого слушателя – зрителя. По мере необходимости присутствует «негатив» – как красная лампочка на пульте управления жизнью. Но баланс негатива и позитива не должен оставлять ощущения безысходности. Отбор новостей – важный вопрос редакционной политики. Новостные программы – лицо любой телекомпании, опорные точки вещательного дня. Они удовлетворяют важнейшую потребность человека в информации. Любой человек хочет быть в курсе событий, происходящих в стране и в мире».


Основная задача телевизионных новостей – донести до зрителя в минимум времени максимум информации. Причем, новости ТВ являются не только средством информирования населения, не только показателем оперативности и вездесущности той или иной телекомпании, а, соответственно, и инструментом повышения рейтинга СМИ, но и во многом средством пропагандистского воздействия на аудиторию. «Экранная пропаганда, не полагаясь на эффективность вербальной обработки общественного мнения, прибегает к наиболее действенному средству – зрелищному убеждению, которое по замыслу пропагандистов должно быть воспринято как неопровержимая истина, ибо документальное зрелище, дескать, сама жизнь2».


Новости, как фактор огромного влияния на общественное мнение, играют важную роль в политической, социально-экономической жизни страны. Именно общественное мнение «обслуживает актуальную политическую практику, оперативно откликается на изменения в общественной жизни». Учитывая психологические особенности своей аудитории, СМИ используют такие приемы подачи визуальной информации, ее жанровой обработки, расположения (верстки) эпизодов в новостях, которые помогают направить общественное мнение в определенное русло.


Стимулом для написания этой работы стала общественно политическая ситуация в Нижегородской области. Третья столица России накануне выборов губернатора, которые состоятся 15 июля 2001 года. На 17 мая свои кандидатуры на пост главы администрации области выдвинули 25 человек различных профессий – от действующего губернатора и бизнесмена до дворника и уборщика.

Первыми кандидатами в губернаторы стали Андрей Климентьев и Сергей Климентьев. Андрей Климентьев – «герой» выборов мэра в 1998 году, хорошо известный уже всей стране печальным опытом выдвижения своей персоны на руководящие посты в регионе. В марте 1998 года, выиграв выборы главы местного самоуправления, Климентьев на следующий день после победы был арестован, а затем осужден на шесть лет лишения свободы за хищения в особо крупных размерах. Его появление на выборах губернатора в 2001 году сразу придало начинающейся избирательной кампании особую остроту. Другими ожидаемыми кандидатами стали действующий губернатор Иван Скляров, депутат Государственной Думы Вадим Булавинов, депутат Госдумы Геннадий Ходырев, проигравший выборы Склярову в 1997 году.

Свою кандидатуру выдвинул и скандально известный писатель, лидер Национал-большевистской партии России Эдуард Лимонов. Замечу, что сам претендент сейчас находится в Московском СИЗО и обвиняется в незаконном приобретении и хранении оружия.

До середины мая держал паузу мэр Нижнего Новгорода Юрий Лебедев. В том же 1997 году инициативная группа собрала подписи за кандидатуру Лебедева, однако, в последний момент он отказался от участия в выборах. На этот раз глава города решил принять участие в борьбе за высший должностной пост в области. Лебедев стал одним из последних, кто заявил о своем участии в выборах. 17 мая инициативная группа представила необходимые документы для его выдвижения в областную избирательную комиссию, а сам потенциальный кандидат сделал официальное заявление в тот же день в Москве, на пресс-конференции в агентстве ИТАР-ТАСС. Итак, с этого дня главными соперниками на выборах губернатора Нижегородской области стали Иван Скляров и Юрий Лебедев.

Уже за несколько месяцев до начала процесса выдвижения кандидатов в губернаторы, многие специалисты прогнозировали будущие выборы как одни из самых сложных, жестких и грязных за всю новейшую историю Нижегородской области. Сейчас эти прогнозы подтверждаются на практике. Желающие стать губернатором с марта месяца ведут жесткую борьбу за общественное мнение, которая и стала причиной информационной войны между политическими группами. В качестве оружия используются как печатные, так и электронные СМИ, ведь «деятельность с помощью средств массовой информации считается наиболее эффективной, поскольку обеспечивает кандидату или действующему политику максимально широкий выход на огромную аудиторию
».


В связи с подобной ситуацией, когда до дня голосования осталось два месяца, анализ выпусков новостей двух телекомпаний областного масштаба – телекомпании «Волга» и студии ННТВ представляет, на мой взгляд, огромный интерес. Любопытно получить представление о том, насколько полно и каким образом освещают эти СМИ события, происходящие в Нижегородской области, именно в контексте выборов, когда новости фактически становятся главным PR-инструментом претендентов на губернаторское кресло.


Анализ интересен и с той точки зрения, что выбранные мною СМИ – «Волга» и ННТВ – это разные формы телевидения – коммерческое и государственное соответственно. Статус телекомпаний предполагает ориентацию на определенные политические и коммерческие структуры.

II

Поскольку речь идет об анализе текстов, для получения представления об информационном потоке в целом и для изучения выпусков новостей телекомпании «Волга» и студии ННТВ я использую метод контент-анализа. Результаты исследования предварит краткая характеристика телекомпаний.

2.1. Телекомпания «Волга» существует с 1992 года, коммерческое телевидение. С 1998 года – член Национальной Ассоциации Телерадиовещателей России. На сегодняшний день телекомпания «Волга» представляет интересы определенных коммерческих и политических структур, в частности, администрации г. Нижнего Новгорода и движение Союз правых сил. Схематически портрет телекомпании «Волга» можно представить так:

ТК «ВОЛГА»

Учредители
Нефтяная компания «ЮКОС» (с лета 2000г. (До этого времени – нефтяная компания «Волга Петролеум»).

Форма собственности
Общество с ограниченной ответственностью.

Контролируется
Депутат Государственной Думы РФ Дмитрий Савельев.

А также*
Депутат ГД РФ Борис Немцов, мэр города Нижнего Новгорода Юрий Лебедев.

Генеральный директор
Светлана Колчинская (член совета директоров Национальной ассоциации телерадиовещателей России).

Источник финансирования
Доходы от рекламы.

· - с марта 2001 года стратегическим партнером телекомпании

«Волга» выступает группа «Сибирский алюминий», возглавляемая Олегом Дерипаской. (В Нижнем Новгороде в концерн «Сибал» представляет Горьковский автомобильный завод - ГАЗ).

Информационная политика телекомпании «Волга» достаточно гибкая, подверженная конъюнктурным изменениям в общественно-политической ситуации в Нижегородской области. До начала 2001 года телекомпания поддерживала действующую областную власть – губернатора (до марта 1997 года – Борис Немцов, с июля 1997 года – Иван Скляров). С начала 2001 года резкое отклонение от ранее выбранной «линии поведения». Сюжеты новостных программ содержат либо негативную (в большинстве своем), либо сбалансированную (в меньшей степени) оценку главы области, из сетки вещания ТК «Волга» исчезла программа «Иван Скляров о главном».

В то же время подчеркивается лояльное отношение к мэру Нижнего Новгорода Юрию Лебедеву. Каждый понедельник в 20.45 после итогового выпуска новостей (прайм-тайм) выходит программа «Юрий Лебедев отвечает на вопросы», где каждому дозвонившемуся в прямой эфир жителю города предоставляется возможность рассказать о своих проблемах и задать вопросы главе областного центра.

Ежедневный объем вещания телекомпании «Волга» - ,18 часов. Информационное вещание с понедельника по пятницу составляет 2,5 часа ежедневно. В субботу и воскресенье 1,25 и 1,5 часа соответственно.

2.2. Областная студия ННТВ работает в информационном пространстве Нижегородской области более десяти лет. Учредителем студии является Законодательное собрание Нижегородской области. На сегодняшний день ННТВ – государственное СМИ, контролируемое действующей властью, в частности – губернатором Иваном Скляровым. Схематический портрет студии можно представить так.

ННТВ

Учредитель
Законодательное собрание Нижегородской области.

Форма собственности
Областное ТВ

Контролируется
Губернатор Иван Скляров.

А также:
Председатель правительства Нижегородской области Сергей Обозов.

Генеральный директор
Ольга Носкова, депутат ОЗС

Источник финансирования
Бюджет Нижегородской области

Информационной политике студии ННТВ задает тон губернатор Иван Скляров, а с апреля 2001 г. председатель правительства Нижегородской области Сергей Обозов. Защищая интересы действующей областной власти, ННТВ объявила информационную войну мэру Нижнего Новгорода Юрию Лебедеву. Подобная тактика информационного вещания студии связана с противостоянием областной и городской властей.

Новости студии ННТВ ориентированы на массового зрителя. Оперативность выпусков новостей достаточно вялая. Студия вещает ежедневно, однако объем вещания в разные дни недели существенно отличается. По понедельникам, четвергам и пятницам эфирное время ННТВ составляет более 15 часов, во вторник и среду – 9 часов, в субботу и воскресенье 5 и 4 часа соответственно. Метровый канал областная студия делит с Нижегородской государственной телерадиостудией (НТР). В связи с этим лишь три дня в неделю эфирное время ННТВ охватывает «прайм-тайм», в остальные дни недели студия вещает в первой половине дня.

При подобных условиях вещания еженедельный объем выпусков новостей ННТВ не является стабильным. В понедельник, четверг и пятницу – объем информационного вещания составляет по 1,85 часа; вторник, среда – 0,8 часа; суббота – 0,42ч.

2.3. Сравнительная таблица информационного вещания телекомпании «Волга» и студии ННТВ.

СМИ
Объем вещания в неделю (ч.)
Объем информационного вещания в неделю (ч.)
Объем информационного вещания в неделю (% к общему объему)

«Волга»
124
15,25
12,3

ННТВ
73,5
7,4
10,7


По отношению к общему объему вещания в неделю, объем информационных программ в тот же интервал времени  практически одинаков – разница в 2,23%. Однако сравнение в абсолютных числах безотносительно к общему объему вещания несколько меняет картину: новости телекомпании «Волга» по хронометражу практически в два раза превышают объем информационного вещания студии ННТВ. Эта разница может существенно отражаться на насыщенности выпусков новостей студии ННТВ по сравнению с ТК «Волга» и сказываться на достаточности информации, преподносимой в эфире ННТВ.

III

Из информационных программ телекомпании «Волга» и студии ННТВ для анализа отобраны итоговые, вечерние выпуски новостей, собирающие максимальную аудиторию. На «Волге» это – ежедневные новости в 20.00, на ННТВ – выпуски новостей («Новости Нижнего Новгорода») в четверг и пятницу в 21.30. 

3.1. Общие положения:

· Временной охват: с 26.04.2001 по 03.05.2001.

· Объем анализируемого материала: три выпуска новостей ТК «Волга» и три выпуска новостей студии ННТВ. Хронометраж выпуска каждой телекомпании -–20 минут, соответственно, анализируется 60 минут информационных программ «Волги» и ННТВ.

3.2. Тематика выпусков (количество сюжетов, кратких сообщений в студии).


По своей тематике телевизионная информация фиксировалась в первую очередь по пяти основным направлениям, приведенным в таблице ниже. То есть, в данном предварительном исследовании в сюжете или сообщении фиксировалась главная тема или тема с преобладающим вниманием коммуникатора. 

Темы
ТК «Волга» 

(в абсол. числах)
ННТВ

(в абсол. числах)

1. Политика и выборы губернатора
13
10

2. Социально-экономическая сфера
31
14

3. Криминальная обстановка
9
1

4. Искусство, культура
2
4

6. Другие темы*
4
6

· - к другим темам относятся спортивные и рекламные репортажи.

Анализ тематического содержания выпусков новостей показывает, что информационная политика ТК «Волга» и студии ННТВ достаточно сконцентрирована. Две темы – региональная политика и социально-экономическая сфера появляются чаще всего. Внимание к этим темам на фоне появления других тем в процентном соотношении выглядит так:

Темы
ТК «Волга»
ННТВ

Политика и выборы губернатора
22,1
28,6

Социально-экономическая сфера
52,6
40

Частота появления политической и социально-экономической тем в обоих случаях превышает частоту появления других тем, что подтверждает предположение об активном использовании новостных программ телекомпаний в качестве эффективного политического оружия. В центре двух тем, пользующихся максимальным вниманием коммуникатора, естественно, персоны действующих губернатора и мэра - участников нынешней избирательной кампании. Политика, экономика и социальные проблемы, несомненно, прерогатива руководства города и области. От оценки действий глав администраций зависит их рейтинг, популярность среди населения. Но прежде чем проанализировать оценочную палитру упоминаний политических лидеров губернии, обратимся к еще одной количественной характеристике тем в выпусках новостей. Дробно рассмотрим преобладающие темы в выпусках новостей в следующей таблице. Здесь фиксировался аспект, преобладающий в каждой из двух главных тем. 

3.3.Как правило, в одном сюжете или сообщении можно зафиксировать появление не одной темы, а как минимум двух. Во всех репортажах, посвященных в основном политической жизни Нижегородской области, прослеживается, как второстепенная, тема выборов губернатора. Аналогичная ситуация в большинстве случаев наблюдается и в сюжетах с главной социально-экономической темой: как лейтмотив часто звучит оценка действий областной и городской властей, а вернее, акцентируется внимание зрителя на бездействие руководителей региона и безразличие к таким проблемам, как социальная незащищенность отдельных слоев населения, наркомания.


Первая основная тема раздроблена на два направления соответственно – «политика» и «выборы губернатора». Социально-экономическая тематика рассматривается по пяти направлениям. 1.Региональная экономика – зарплата, выплата пенсий, бюджеты областного и городского уровней. 2.Социальные проблемы – уровень и условия жизни населения. 3.Наркомания – одна из самых глобальных проблем в Нижегородской области, поэтому выделяется в отдельную категорию. 4.Человек и общество – взаимодействие общества и власти, отношения людей. 5. Безопасность – происшествия, пожары, суды, преступления – все, что связано с угрозой существованию жителей области.

Темы
ТК «Волга»
ННТВ

1.Выборы 

губернатора
4
7

2.Региональная

политика
9
3

1.Региональная экономика
6
3

2.Социальные проблемы
10
6

3.Наркомания
6
_____

4.Человек и общество
6
4

5.Безопасность
3
1

Очевидно, что в выпусках новостей телекомпании «Волга» темы выборов губернатора в репортажах политической направленности отходит на второй план. В девяти случаях из тринадцати тема выборов губернатора присутствует лишь четыре раза. «Волга» пока сохраняет нейтралитет, держится как бы «над» ажиотажем вокруг кандидатов в губернаторы и освещает избирательную кампанию как часть политических событий. Совершенно иная картина в новостях студии ННТВ: только в трех случаях из десяти делается акцент на политические события в регионе, не связанные с выборами. Эта тема – главная, все остальное – слабый фон к ней.


В социально-экономической тематике и на ТК «Волга» и в новостях студии ННТВ преобладает категория социальных проблем горожан. В новостях обоих телекомпаний внимательно отслеживаются и отражаются бытовые проблемы, с которыми сталкиваются жители области. Практически равное внимание СМИ уделяют и другим категориям – региональной экономике, категории «человек и общество». Однако очень ярко характеризует информационную политику новостей студии ННТВ отсутствие в выпусках одной из самых острых, злободневных, болезненных тем – темы наркомании. Это явление свидетельствует о том, что ННТВ свойственна некоторая избирательность в освещении социально-экономических проблем, тогда как в новостях телекомпании «Волга» тема наркомании присутствует шесть раз, то есть, по сравнению с категорией социальных проблем, появляется со средним вниманием коммуникатора.


Государственное телевидение либо считает тему наркомании менее важной на фоне политики и выборов губернатора, либо отказывается от нее ради более полного освещения предвыборной ситуации в регионе. Но проблема наркомании и преступности по своей природе более интересна массовому зрителю, так как с ней может столкнуться практически каждый человек. Но важен не только интерес аудитории. Замалчивание «болевых точек» области может привести к необратимым последствиям. Перефразируя известное высказывание «нет человека – нет проблемы», «нет рассказа о проблеме – нет и самой проблемы». А значит, нет и борьбы с таким явлением, как наркомания.

3.4. Распределение лиц, упоминаемых (показываемых) в информационных программах по роду занятий (в абсолютных числах).

Упоминания всех персон фиксировались на протяжении всего содержательного поля выпусков новостей телекомпании «Волга» и студии ННТВ.

Сфера занятости
ТК «Волга»
ННТВ

1. Политика
48
32

2. ОЗС, Дума Н. Новгорода
10
4

3. Бизнес
3
1

4. Кандидаты в губернаторы
6
7

5. Чиновники
7
9

6. Руководители районов области
2
3

7. Социальная сфера, наука, образование
5
6

8. Жители города и области
18
11


Наиболее активно телекомпанией «Волга» и студией ННТВ освещаются политические персоналии. В процентом отношении к общему количеству упоминаемых персон по роду их деятельности практически каждый третий раз называются первые лица области и города, что также свидетельствует о максимальном внимании коммуникатора к политической тематике и, в частности, к теме выборов губернатора.

Сфера занятости
ТК «Волга»
ННТВ

Политика
41,8
39,6

Другое
58,2
60,4


Эти данные – еще одно свидетельство политизированности новостных программ телекомпании «Волга» и студии ННТВ. Отчасти, это объясняется предстоящими выборами, отчасти тем, что контроль над СМИ осуществляют лица, чья сфера деятельности – политика.

3.5. Упоминание персоналий, активно участвующих в политической жизни региона.

Теперь представим политическую картину новостей ТК «Волга» и студии ННТВ более детально – в лицах. Здесь интерес представляет соотношение упоминания лиц, возглавляющих администрацию области и администрацию города, поскольку именно эти структуры в анализируемый период представляют два противодействующих лагеря, которые используют в качестве публичной арены борьбы информационные программы рассматриваемых средств массовой информации. Результаты исследования предварит краткая характеристика противников. Руководство области, то есть, одной стороны представляют четыре персоны: полномочный представитель Президента в Приволжском Федеральном округе Сергей Кириенко, председатель правительства Нижегородской области Сергей Обозов, губернатор Нижегородской области Иван Скляров, заместитель председателя правительства – Александр Батырев. Руководство города, т.е. другая сторона представлена мэром Нижнего Новгорода Юрием Лебедевым.

Итак, какова политическая картина новостей в лицах*?

Персона
ТК «Волга»
ННТВ

С. Кириенко
6
____

И. Скляров
12
17

С. Обозов
7
7

А.Батырев
4
4

Ю.Лебедев
4
6

* - список проранжирован по активности участия персон в политической жизни Нижегородской области.


Телекомпания «Волга» в выпусках новостей дает полный список упомянутых лидеров, студия ННТВ из пяти представленных персон игнорирует полномочного представителя Президента Сергея Кириенко.


Лидером по вниманию данных СМИ является губернатор Иван Скляров. Руководство администрации области превалирует в выпусках новостей обоих телекомпаний, председатель правительства Нижегородской области Сергей Обозов и его заместитель Александр Батырев пользуются соответственно средним и минимальным вниманием коммуникатора.


Но в данном случае важную роль играет не столько частота появления того или иного лидера в выпусках новостей, сколько позитивная, негативная, либо нейтральная оценка упоминаемых персоналий.

3.6.Оценочная палитра упоминания политических персоналий, в том числе в рамках суждений других субъектов.


Индикаторами негативной, позитивной или нейтральной оценки персоналий служили наличие в тексте эпитетов, оценочных слов в адрес интересующего нас субъекта, а также фактов и сведений, сопровождающих упоминание какой-либо фигуры. Если эти факты ассоциируются в массовом сознании с «добром» или «злом», то они практически означали оценку данного субъекта.

ТК «Волга»

Персона
Негатив.
Позитив.
Нейтральн.

С.Кириенко
6
___
___

И.Скляров
7
___
6

С.Обозов
2
___
2

А.Батырев
2
___
___

Ю.Лебедев
___
4
___

А.Климентьев
___
___
4

Позитивную оценку в выпусках новостей ТК «Волга» получает только мэр Нижнего Новгорода Юрий Лебедев. Упоминание его персоны сопровождается такими фактами и сведениями, как «мэр сообщил, что им уже подготовлена программа по погашению задолженностей по детским пособиям» или «Юрий Лебедев не далее как зимой этого года подписал соглашение с ГАЗом о передаче всех дошкольных учреждений Автозаводского района в муниципальную собственность». Если второе сообщение содержит скрытую позитивную оценку действий главы города (мэр взял на себя заботу о благополучии детских садов района), то в первом случае коммуникатором подчеркивается оперативная работа мэра, по решению проблем жителей города.


Оценка губернатора Нижегородской области Ивана Склярова в большинстве своем нейтральная. И здесь опять же прослеживается стремлении телекомпании быть «над» избирательной кампанией. Однако причины подобного информационного поведения следует искать не только в информационной политике канала, но и в его форме – коммерческой. Слишком заметным и постоянным положительным «уклоном» в сторону того или иного кандидата очень скоро можно исчерпать кредит доверия аудитории. Для коммерческой телекомпании, чей доход зависит от рейтинга программ, подобные процессы могут иметь печальные последствия. Совершенно иное дело – государственное ТВ.

ННТВ

Персона
Негатив.
Позитив.
Нейтральн.

С.Кириенко
___
___
___

И.Скляров
___
13
4

С.Обозов
___
4
3

А.Батырев
___
1
3

Ю.Лебедев
4
4
___

А.Климентьев
___
___
2

Преобладание позитивной оценки фигуры действующего губернатора Ивана Склярова выражалась в употреблении, применительно к его персоне, эпитетов с положительной экспрессией: «единственно достойный кандидат». «коммуникабельный», «знающий». Такие факты и сведения как «на этот пост его предложила инициативная группа…, в которую входят известные и уважаемые люди области», «сам губернатор был польщен вниманием со стороны столь известных людей региона», только усиливают положительную характеристику Ивана Склярова.


В этом же стиле – стиле употребления эпитетов с положительной окраской и фактов, заключающих в себе понятие «добро» характеризуются фигуры Сергея Обозова и Александра Батырева.


Что касается Юрий Лебедева, то факты и сведения, сообщенные о нем, заключают в себе понятие «зло». Естественно, это понятие достаточно условно. Но, например, высказывание «пока директор школы слышал от мэра одни лишь обещания», явно не в пользу главы города, который представлен здесь как человек, не выполняющий свои обещания, бросающий слова на ветер.


Итак, при сравнительном анализе оценочной палитры упоминания политических персон в выпусках новостей ТК «Волга» и студии ННТВ уже четко прослеживаются политические симпатии этих СМИ. «Волга» лоббирует интересы мэра Нижнего Новгорода Юрия Лебедева, но при этом ведет себя очень осторожно со зрителем, не навязывая аудитории «положительны образ» главы города и не представляя действующего губернатора как отрицательного персонажа. При этом скрытыми формами характеристики Ивана Склярова служат в большинстве своем негативные оценки его «покровителя» Сергея Кириенко и «сподвижников» Сергея Обозова и Александра Батырева.


Информационная политика студии ННТВ относительно политических персоналий более открыта и целенаправленна. Очевидно, что одна из основных задач – создание «положительного образа» кандидата в губернаторы Ивана Склярова. Как его антипод представлен Юрий Лебедев.


Довольно странным может показаться поведение телекомпаний по отношению к эпатажной персоне бизнесмена, кандидата в губернатора Андрея Климентьева. Казалось бы, скандальная фигура Климентьева должна занимать одно из первых мест по вниманию СМИ. Но как раз скандальное и порою бесцеремонное поведение Климентьева, а также его принадлежность к криминальным структурам привели к тому, что еще в марте этого года все без исключения СМИ Нижегородской области объявили ему бойкот, продолжающийся до настоящего момента. Пожалуй, это единственная персона, единственный кандидат в губернаторы, по отношению к которому СМИ демонстрирую единую позицию.

IV

Верстка выпусков новостей – важный вопрос информационной политики телекомпании. В телевизионных новостях верстка – это расстановка сюжетов и сообщений в порядке очередности. Так, первые три сюжета в выпусках новостей, как правило, содержат главные темы, рассказывают об основных событиях дня. Их задача – с самого начала выпуска привлечь внимание аудитории. Кроме того, главные темы – индикатор конъюнктурных колебаний информационной политики телекомпании. По тому, что сочтет коммуникатор наиболее важным, можно судить о ее ориентации не только на определенную аудиторию, но и на конкретные политические и коммерческие структуры.


Выше было выяснено, что на тематический отбор сюжетов в новостях ТК «Волга» и студии ННТВ в значительной степени оказывают влияние предстоящие выборы губернатора и персоны, контролирующие телекомпании. Теперь посмотрим, как эти факторы влияют на верстку выпусков новостей.

4.1. Главные темы выпусков новостей


Поскольку ранее было определено лидерство двух тем – «политика-выборы» и «социально-экономическая тема» в новостях «Волги» и ННТВ, в этой таблице главные темы представлены в дробном виде и сгруппированы по принципу принадлежности к той или иной «глобальной» теме. В каждом сюжете фиксировалась одна тема, пользующаяся максимальным вниманием коммуникатора.

Темы
«Волга»
ННТВ

Выборы губернатора
2
6

Региональная политика
3
2

Региональная экономика
___
___

Социальные проблемы
2
___

Наркомания
___
___

Человек и общество
___
___

Безопасность
2
1


Главные темы дня более разнообразны в новостях телекомпании «Волга». В разные дни первыми сюжетами были выборы губернатора (выдвижение кандидатов), социальные проблемы (паводок, угрожающий жизни жителей области, отсутствие у людей воды и света), региональная политика (формирование правительства, визит депутатов Госдумы в Нижний Новгород), безопасность (пожар в кинотеатре, суд над бандой, убившей более 20 человек). Стоит отметить, что почти половина главных тем – четыре из девяти имеет негативно-сенсационный оттенок.


Очень сконцентрирована главная тема дня в выпусках новостей ННТВ – в шести случаях из девяти на первый план выведена тема выборов губернатора, минимально по сравнению с этой темой представлены «региональная политика» (формирование правительства) и безопасность (пожар на овощной базе). И ни разу в первую очередь не затрагиваются проблемы социально незащищенных слоев населения.


Верстка выпусков новостей ТК «Волга» не представляет никаких преимуществ одной теме перед другой. Нет темы-фаворита, и нет целенаправленной верстки, которая должна сконцентрировать внимание аудитории только на какой-либо одной теме. Налицо тема-фаворит в выпусках новостей студии ННТВ. Выделяя тему выборов губернатора, ННТВ, фактически, создает у зрителя иллюзию глобальности предстоящего события, на фоне которого все остальное, даже социальные проблемы и собственная безопасность, отходят на второй план. Учитывая то, что персона-фаворит телекомпании (не только по количеству упоминаний, но и по количеству позитивных оценок) действующий губернатор  и одновременно кандидат в губернаторы Иван Скляров, можно сделать вывод о позитивном характере новостных программ ННТВ в целом. Подробнее же о баланс негативного и позитивного в верстке выпусков новостей «Волги» и ННТВ обратимся в следующей таблице.

4.2. Соотношение негативного и позитивного в выпусках новостей (в абсолютных числах и %).


В приведенной ниже таблице негативный или позитивный характер фиксировался в преобладающей в сюжете или сообщении теме.

Оценка
«Волга»
ННТВ

Негативная
29 (54,8%)
7(17,2%)

Позитивная
24 (45,2%)
24(71,4%)


В новостях телекомпании «Волга» негативная и позитивная информация достаточно сбалансирована. В новостях ННТВ из 31 сообщения негативную информацию содержат лишь семь сюжетов и сообщений.  Посмотрев новости студии ННТВ можно сделать вывод о Нижегородской области, как об одном из самых процветающих регионов России. Объясняется это противоречие, на мой взгляд тем, что в контексте выборов губернатора необходимо создать «положительный образ» губернии, которую возглавляет Иван Скляров. ННТВ, демонстрируя достижения в области, делает хорошую рекламу действующему губернатору. Несколько иная задача у телекомпании «Волга», которая лояльна к руководству города. И здесь интересна «география» негатива. Проблемные репортажи в основном снимаются в районах области, а не в пределах Нижнего Новгорода, что легко понять: город – «епархия» Юрия Лебедева, интересы которого лоббирует телекомпания. Подробнее об этом – в следующей таблице.

4.3. Место действия в проблемных сюжетах (в абсол. числах).

Место действия
«Волга»
ННТВ

Районы области
24
___

Областной центр
5
7

Основное место действия в негативных сюжетах новостей ТК «Волга» - районы области. ННТВ проблемами за пределами Нижнего Новгорода не интересуется. Зато все семь проблемных сюжетов, имевших место в выпусках новостей студии, сняты в пределах Нижнего Новгорода.


О причинах подобной географической избирательности, о том, насколько важен баланс позитивного и негативного в информационных программах, о причинах дисгармонии тематики и верстки выпусков новостей ТК «Волга» и студии ННТВ, выявленной в процессе контент-анализа, я буду говорить в заключительной части работы.

V


На тематический отбор и верстку выпусков новостей влияют, как правило, характеристики события (масштаб происходящего), политические симпатии СМИ (или политические группы, его контролирующие), а также, во многом, особенности аудитории. Последние два критерия в основном и определяют сегодня информационную политику средства массовой информации в целом. Причем, изменения в информационной политике чаще связаны с тем, что влияние какого-либо из факторов усиливается.


Я назову «политические симпатии СМИ» внутренним фактором, а «особенности аудитории» – внешним фактором влияния на информационную политику телекомпании «Волга» и студии ННТВ.


Политическую группу, интересы которой представляет телекомпания «Волга», возглавляет мэр Нижнего Новгорода Юрий Лебедев. Известно, что мощную поддержку, в том числе и финансовую, глава города получает от депутата Государственной Думы Дмитрия Савельева. Союзником Лебедева является и экс-губернатор Нижегородской области, ныне депутат Госдумы Борис Немцов. Оба депутата входят в совет директоров телекомпании.


Студия ННТВ защищает позиции политической группы, во главе которой действующий губернатор Иван Скляров. Его поддерживают: полномочный представитель Президента по Приволжскому федеральному округу Сергей Кириенко, председатель правительства Нижегородской области Сергей Обозов, заместитель председателя правительства Александр Батырев.


Это внутренние факторы влияния на информационную политику телекомпании «Волга» и студии ННТВ.


Что касается внешних факторов – особенностей аудитории этих СМИ, то по данным социологического исследования, проведенного Нижегородским областным отделением Российского общества социологов РАН, доля зрителей телекомпании «Волга» наиболее высока среди лиц в возрасте от 25 до 54 лет, а у студии ННТВ –среди лиц от 10 до 19 лет и от 45 до 64 лет. «Волга» в основном смотрят руководители различных уровней, специалисты с высшим и средним специальным образованием, высококвалифицированные рабочие и пенсионеры. Студии ННТВ, кроме школьников и студентов также отдают предпочтение руководители различных уровней (однако их доля в аудитории ННТВ значительно меньше, чем доля зрителей той же социальной группы у ТК «Волга») и пенсионеры.


В палитре социальных групп аудитории ТК «Волга» минимально представлены рабочие, и служащие. ННТВ меньше смотрят служащие с высшим и средним специальным образованием, высококвалифицированные рабочие.


Зрители обоих телекомпаний в соответствии со своими возрастными и социальными особенностями предопределяют уровень требований к программам этих СМИ. В частности, аудитория, предпочитающая серьезную политическую информацию, новости на социально-экономическую тематику, чаще смотрит новости ТК «Волга». Аудитория студии ННТВ ориентирована в основном на социально-экономические явления, гораздо менее ее интересуют события на политической арене Нижегородской области. Причем, если зрители телекомпании «Волга» предпочитают информацию в основном позитивного характера, без негативно-сенсационного оттенка, то зрители ННТВ более восприимчивы к проблемному аспекту в той или иной теме.


Анализ тематического отбора и верстки выпусков новостей «Волги» и ННТВ показал, что в данный момент влияние внешнего и внутреннего фактора на информационную политику этих СМИ в каждом случае неравноценно.


В информационной политике обоих телекомпаний заметно сказывается влияние внутреннего фактора. Одно из первых мест в тематическом отборе новостных сюжетов и сообщений занимает политическая тема. Политические персоналии – «абсолютные чемпионы» по числу упоминаний в выпусках новостей. Причем, как по числу упоминаний, так и по характеристику отдельных персоналий, сразу можно сделать выводы о том, какая именно политическая группа стоит за ТК «Волга», а какая – за студией ННТВ.

При этом телекомпания «Волга» удовлетворяет интересы аудитории в политической и социально-экономической сфере, но уделяет достаточно внимания негативно-сенсационной информации: пожары, паводок, повсеместное употребление наркотиков, убийства, нищета. Очень важно то, что в основном все репортажи на эти темы снимаются в районах области и преследуют следующую цель – негативную характеристику руководства области, в частности, губернатора Ивана Склярова. В пределах города эти темы практически не затрагиваются, в чем и сказывается влияние политической группы во главе с мэром Юрием Лебедевым. Однако, пока влияние и политической группы и аудитории на информационную политику «Волги» практически одинаково.


Противоположной тактики придерживается студия ННТВ. Симпатии к губернатору Ивану Склярову выступают на первый план. Преобладание позитивной оценки руководства области выражается как в тематическом отборе информации (большинство сюжетов и сообщений на политические темы), так и верстке выпусков новостей. Влияние внутреннего фактора на информационную политику выражено столь ярко, что центральное место в новостях не всегда занимает действительно важное событие. Ни разу не зафиксирована в качестве главной темы та или иная социальная проблема. Более того, большинство сюжетов и сообщений позитивного характера. Ответ на вопрос, что для зрителя важнее – политика, выборы или паводок, создающий угрозу жизни людей, наверное, однозначен – паводок. Точно такой же ответ можно получить на вопрос, о чем в первую очередь хочет знать большинство зрителей: о выдвижении на кандидатом в губернаторы Ивана Склярова или о повышении в районах области тарифов на свет, воду и другие коммунальные услуги. При этом, во всех анализируемых выпусках ННТВ не только эти, но и другие проблемы как основные события дня были проигнорированы. Интересно то, что даже в пределах Нижнего Новгорода, где руководит главный оппонент Склярова  - Лебедев, проблемы почти не освещаются. Все негативные сюжеты или сообщения построены таким образом, что затрагивается не сама проблема, пострадавшие и виновные в создавшейся ситуации. Мишенью сразу становится первое лицо города - Юрий Лебедев. О том, чтобы выехать за пределы города с намерением проинформировать свою аудиторию, например, о бедственном положении сельского хозяйства или о том, что зарплату врачам в районных центрах выплачивают навозом, нет и речи. И здесь возникает вопрос о достаточности и достоверности информации, сообщаемой в выпусках новостей телекомпании «Волга» и студии ННТВ. Замалчивание позитивного и негативного в обществе всегда имеет последствия. При отсутствии первого в новостных программах создается напряженная, конфликтная обстановка, ощущение надвигающейся катастрофы. Но положительное явление всегда легче распознать, оно на виду у общества, потому что не влечет за собой печальных последствий. Негативные явления, как правило, тщательно скрываются, потому что они требуют усилий для устранения, а главное, предполагают поиск виновных и причин возникшей проблемы.


Еще одно явление, которое в контексте предстоящих губернаторских выборов может служить свидетельством объективности СМИ и достоверности сообщаемой им информации.


Практически с начала года телекомпания «Волга» стала мишенью для руководства области. Губернатор неоднократно поручал подчиненным «разобраться» с «Волгой», которая сообщает в выпусках новостей факты и сведения, характеризующие его, как руководителя региона, с отрицательной стороны. В период с 1 апреля по 16 мая телекомпания получила три предупреждения от областной избирательной комиссии. Замечу, что за все это время студия ННТВ ни разу не упоминалась Иваном Скляровым, ни разу не становилась предметом внимания со стороны облизбиркому за преждевременное начало агитации за кандидата  в губернаторы Ивана Склярова. Характерный признак, на мой взгляд, состоит в том, что это уникальная тенденция, свойственная не только Нижегородской области в период избирательной кампании, но и всей России: чем больше СМИ делают замечаний и предупреждений, тем больше оснований утверждать, что в сообщениях именно этого СМИ больше горькой правды, нежели сладкой лжи.


На этих основаниях я предположу, что информация в новостях ТК «Волга» наиболее достоверна, нежели в новостях ННТВ, даже в период предвыборной кампании, когда СМИ стали эффективным инструментом политической борьбы. 


В Нижегородской области на первый план сейчас выходит проблема власти. Решение этой проблемы во многом зависит от деятельности СМИ. Ведь основным источником информации для избирателя были и остаются теленовости. Львиная доля ответственности за достаточность и достоверность информации приходится именно на новостные программы телекомпаний. В период предвыборной кампании эта ответственность возрастает в несколько раз. «Общество демократическое, выработав оптимальный механизм ее смены – мирный и свободный выбор (отбор) кандидатов в управленческий аппарат, стремится также избежать стихийности, свести к минимуму случайность, нивелировать ошибки выбора. Вот здесь деятельность СМИ и выходит на первое по значению место. В идеале их задача – сделать процесс отбора максимально открытым, избирателей - максимально информированными, а их конечный вердикт максимально осмысленным
».


Это, повторю, в идеале. Анализ выпусков новостей нижегородских телекомпаний «Волга» и ННТВ дает полное основание утверждать, что накануне выборов губернатора информационное поведение этих СМИ далеко от идеала, а ответственность они несут скорее перед политическими группами, которые их контролируют, нежели перед своей аудиторией. Но исходя из форм телекомпаний, изменения в информационной политике телекомпании «Волга» локальны и непосредственно связаны с выборами. Поскольку канал является коммерческим, после завершения выборов, давление контролирующей политической группы будет ослаблено и уравновесится с влиянием аудитории. Иное дело ННТВ – государственное телевидение. Находясь на постоянной службе у действующей власти, эта телекомпания и после выборов будет вынуждена защищать интересы руководства области, независимо от того, кто одержит победу. Современная действительность такова, что интересы власти и избирателей чаще всего не совпадают, а значит, государственное СМИ будет действовать в ущерб собственной аудитории, зачастую дезинформируя ее, скрывая то, что может негативно сказаться на имидже того или иного чиновника. А если деятельность стабильно направлена на поддержку узкого круга лиц, возникает вопрос: есть ли смысл существования такого СМИ в демократическом обществе?
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