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1. Введение

Управляющие различных СМИ стремятся получить статистический портрет своих потребителей. Для этого используются маркетинговые исследования. Маркетинговые исследования представляют собой систематическое и контролируемое исследование отношений потребитель-товар.

Товар в нашем случае – ежедневные газеты. Потребитель – часть читательской аудитории, называемая подростками.

Важность исследования взаимоотношений подростки-ежедневные газеты не в том, что подростки являются целевой группой, на которую ориентированы производители данного товара. Эта важность заключается в том, что если газеты потеряют читателей-подростков, у них будет мало шансов завоевать этих читателей, когда нынешние подростки повзрослеют. Как выразился один исследователь, «Привлечение подростков к чтению газет – это вопрос жизни и смерти». Не подростков и исследователя, разумеется, а газет. Ведь с исчезновением потребителя исчезнет и товар. А газет подростки действительно с каждым годом читают все меньше и меньше.

Необходимо определиться с тем, кого считать подростками. Некоторые исследователи называют подростковым возраст от 12 до 18 лет. Другие поднимают верхнюю границу до 22, 25, и даже до 29 лет. Общепринято считать началом подросткового возраста начало полового созревания, а завершением - изменение профессионального, социального и семейного статуса. То есть окончание учебного заведения, поступление на работу, создание семьи и отъезд из родительского дома. У девушек подростковый возраст начинается и заканчивается на 2-3 года раньше, чем у парней.

Создав семью, молодожены покидают родительский дом и начинают жить отдельно. Для газет это критический момент. Если раньше парни и девушки могли читать газету просто потому, что ее выписывали или покупали родители, то теперь они сами выбирают, жить с газетой или обойтись без нее. Тем более, что большинство молодых семей испытывают финансовые затруднения. Так что, если чтение газет не стало частью жизни этих людей, существует опасность, что газеты потеряют читателей. Потеряют навсегда.

Это значит, что чтение ежедневных газет должно стать неотъемлемой частью жизни подростков. То есть газеты должны стать такими, чтобы подростки любили их читать, не могли без них обойтись. Только так ежедневные газеты как вид СМИ смогут выжить.

Какой хотят видеть газету подростки? 

При каких условиях они могли бы чаще и больше ее читать? 

Какие темы их интересуют? 

Какие темы их не интересуют? 

Является ли способом привлечения подростков к чтению газет периодический выпуск подростковых страниц, вкладок? 

На эти вопросы попытался найти ответ Гюнтер Рагер, профессор института журналистики Дортмундского университета (Германия). Группа исследователей под руководством профессора Рагера провела анкетирование и устный опрос 323 школьников и студентов в возрасте от 14 до 25 лет. Исследования проводились в марте 1993 года в городе Ремшайд, земля Северный Рейн-Вестфалия.  

Результаты этих исследований, а также идеи, рассуждения и рекомендации профессора Рагера и других исследователей, изучавших данную тему, легли в основу написания данной курсовой работы.

Что касается возможности переноса немецкого опыта на русскую землю, то можно определенно сказать: экономические и политические условия в Германии и России на сегодняшний день совершенно различны. Различны проблемы, имеющие приоритетное значение для граждан этих стран. Но, с другой стороны, Homo Sapiens как биологический вид в принципе везде одинаков. Да и меняется все в современном мире очень быстро…

2. Общая характеристика исследований

В ходе маркетинговых исследований, посвященных взаимоотношениям подростков с ежедневными газетами, было опрошено 323 подростка в возрасте от 14 до 25 лет. Из них молодых людей - 155 (48%) и девушек - 168 (52%). 

В качестве средства исследований применялись анкеты с закрытыми и открытыми вопросами, а также беседы исследователей с подростками. 

По возрасту опрашиваемые подростки распределились следующим образом:

Возраст, лет
Количество
Процент

14
13
4

15
55
18

16
74
24

17
50
16

18
32
10

19
25
8

20
22
7

21
16
5

22
10
3

23
10
3

24
3
1

25
3
1

3. Сколько времени уделяют подростки ежедневным газетам и как часто они их читают

Опрошенные подростки имеют довольно много свободного времени. В среднем более восьми часов в день или 58 часов в неделю. Но из этих 58 часов лишь около 2 часов в неделю или 16 минут в день уходит у них на чтение газеты. На потребление же аудиовизуальных СМИ (радио и телевидение) подростки ежедневно тратят 4,5 часа, что составляет почти 32 часа в неделю. 

Подросткам был задан вопрос: «Как часто вы читаете газеты?»
Ответы распределились следующим образом:

Частота
Всего, %
Девушки, %
Парни, %

Ежедневно
32
27
38

2-3 раза в неделю
31
30
31

Редко 
32
39
24

Никогда
5
4
7

Читающие ежедневно и 2-3 раза в неделю были условно отнесены в группу читателей (Leser). Читающие редко и никогда – в группу нечитателей (Nichtleser). В дальнейшем исследовали оперировали этими понятиями. В общем случае под «читателями/нечитателями» подразумевались представители обоего пола. При разграничении парней и девушек вводились соответственно понятия «читательницы/нечитательницы». В таких случаях понятия «читатели/нечитатели» относились исключительно к молодым людям.

Как правило, какого-то четко установленного времени дня, когда подросток читает газету, нет. В основном опрошенные сказали, что они читают газеты днем и вечером. Утром во время завтрака газету не читает практически никто из опрошенных.

Выяснилось также, что многие нечитатели попросту не умеют с газетой обращаться. Вот мнение одного из опрошенных:

«Газета такая большая и неудобная. Листы то и дело выпадают из рук». 

Проблемы возникаю также с пониманием структуры газеты. Многие нечитатели были удивлены, узнав, что в региональной газете публикуются новости не только из региона, но и со всего мира. А также, что в газетах есть не только политика, но и другие отделы.

Чтобы узнать о привязанности подростков к газетам, им был задан вопрос: «Если бы завтра газеты не выйдут, вы будете скучали по ним?» Ответы приведены в процентах. 


Парни-читатели
Девушки-читательницы
Парни-нечитатели
Девушки-нечитательницы

Очень сильно
13
12
0
0

Сильно
47
39
2
24

Едва ли 
32
41
53
40

Вовсе нет
8
8
45
36

Интересны результаты другого исследования взаимоотношений данной возрастной группы и СМИ. Подросткам был задан вопрос: «Если бы из трех СМИ – телевидения, радио и газет вам предложили оставить себе только одно, что бы вы выбрали?»
61 % опрошенных выбрали бы телевидение, 36 % - радио, и лишь три процента опрошенных предпочли газеты!

4. обеспеченность различными видами СМИ

Подростков спросили: «Какие средства массовой информации есть у вас дома?» Ответы приведены в таблице.

СМИ
В целом, %
Читатели, %
Нечитатели, %

Книги
94
95
92

Плеер
83
84
83

Телевидение
98
98
98

Радио
97
97
98

Музыкальный центр
93
94
93

Видеомагнитофон
80
82
80

Следующий вопрос звучал: «Какие печатные СМИ есть в вашей семье?»
Вид СМИ
В целом, %
Читатели, %
Нечитатели, % 

Ежедневные газеты
80
97
60

Еженедельники
31
39
22

Журналы для чтения
33
36
30

Журналы для просмотра (иллюстрированные)
35
38
32

Профессиональные журналы
38
40
36

Журналы для подростков
40
38
42

То, что семьи 60%  подростков-нечитателей выписывают ежедневную газету, показывает, что одного только выписывания газеты недостаточно для создания привязанности подростка к газете.

5. Исследование «Вчера».

Помимо общего исследования на выявление доступности и использования различных СМИ было проведено исследование под кодовым названием «Вчера». Цель этого исследования – выявление СМИ, которыми накануне пользовались опрошенные.

Вид СМИ
Читатели, %
Нечитатели, %

Телевидение
85
90

Учебная литература
72
61

Ежедневные газеты
71
22

Радио
61
55

Еженедельник
38
24

Развлекательная литература
37
34

Специальные журналы
30
24

Иллюстрированные журналы
23
22

Подростковые журналы
22
24

Исследование показало, что, за исключением телевидения и подростковых журналов, читатели являются более активными потребителями СМИ, чем нечитатели. Так, один читатель в среднем в день накануне исследования пользовался 6 видами СМИ, а средний нечитатель – только 5,1.

Также различно потребление СМИ парнями и девушками. Девушки читают гораздо больше литературы, как учебной, так и развлекательной, а также лидируют в чтении иллюстрированных журналов и журналов для подростков. В то же время ежедневных газет и специальных журналов парни читают больше. 

Наряду с количеством используемых СМИ различно и время их потребления читателями и нечитателями. Для первых оно составляет 655 минут в день, для вторых – 597 минут.

Пояснение – цифры показывают не только непосредственное потребление конкретного СМИ, но и потребление нескольких СМИ одновременно, а также какого-либо СМИ (особенно это касается радио) параллельно с другой деятельностью. 

Средняя продолжительность использования различных видов СМИ (в минутах) в день накануне исследования:

Вид СМИ
Читатели
Нечитатели

Телевидение
105
115

Учебная литература
92
78

Радио 
75
60

Развлекательная литература
45
50

Специальные журналы
30
28

Журналы для подростков
27
30

Ежедневные газеты
27
11

Еженедельники
24
14

Иллюстрированные журналы
12
11

Ежедневные газеты в день накануне опроса подростки читали в среднем 21 минуту. Но если разделить читателей и нечитателей на группы в зависимости от времени чтения газет в этот день, получится следующая картина:

Время чтения газет, мин.
Читатели, %
Нечитатели, %

0
28
76

До 10
12
14

10 – 20
29
7

20 – 30 
12
3

30 – 40 
15
0

40 – 50 
3
0

Более 50 
1
0

Среди опрошенных девушек не читали газеты в тот день 48 %, среди парней – 43 %.
6. Что подростки регулярно смотрят по телевизору

Установлено, что, читая мало газет, подростки предпочитают больше времени смотреть телевизор. 

Исследователей интересовало, является ли предпочтение телевидения газетам только лишь вопросом формы, или подростки вообще избегают актуальной информации и используют СМИ лишь как средство развлечения, и поэтому предпочитают телевидение, так как оно имеет в сфере развлечений гораздо большие возможности, нежели газеты. Подросткам был задан вопрос: «Какие передачи вы регулярно смотрите по телевизору?» Ответы распределились следующим образом:

Виды телепередач
В целом, %
Читатели, %
Нечитатели, %

Художественные фильмы
79
81
74

Телесериалы
62
60
66

Музыкальные передачи
61
58
66

Новости 
57
66
42

Шоу
43
43
46

Политические передачи
32
37
24

Спорт 
30
36
18

Передачи для подростков
24
25
24

Прочее
14
15
13

Читатели проявляют больший интерес к получению по телевизору актуальной информации, гораздо чаще смотрят новости и политические передачи. Нечитатели напротив предпочитают смотреть телесериалы, музыкальные передачи и шоу. Парни проявляют больший интерес к спортивным передачам. Девушки избегают политических передач, но зато активно смотрят сериалы, шоу и передачи для подростков. 

7. Кто читает много книг, тот читает много газет?

Таково распространенное мнение. Следующее исследование было проведено, чтобы подтвердить или опровергнуть связь между интенсивностью чтения книг и чтения газет. Результаты приведены в таблице.

Вид книг
В целом, %
Читатели, %
Нечитатели, %

Специальная литература
25
29
19

Романы
34
33
36

Книжные серии
3
2
4

Прочее 
18
18
18

Не читаю книги
20
18
23

Как показали исследования, чтение книг и чтение газет – достаточно малосвязанные между собой явления. Чтение газет и чтение книг оказались двумя совершенно разными сферами жизнедеятельности. 

Связи, которые удалось выявить – ориентация нечитателей в большей мере на развлекательную литературу, а также больший интерес к чтению со стороны девушек. 12 процентов девушек не читают книг по сравнению с 29 процентами парней. 69 процентов девушек хотели бы иметь больше времени для чтения книг. Среди парней таких лишь 41 процент. Девушки активней читают романы – 49 процентов против 19 процентов парней. Но молодые люди читают чаще специальную литературу – 39 процентов против 11 процентов девушек. 

8. Взаимоотношения со СМИ в детстве.

Помимо сегодняшнего потребления СМИ исследователей интересовали взаимоотношения опрашиваемых подростков со СМИ в детстве. Результаты приведены в таблице. 

Отношения со СМИ в детстве
Читатели, %
Нечитатели, %

Родители регулярно читали ежедневные газеты
92
63

Родители много времени смотрели телевизор
68
83

Ребенок имел много своих книг
69
65

Родители выбирали телепередачи, которые смотрел ребенок
69
62

Родители регулярно читали еженедельники
63
33

Родители заставляли ребенка читать «хорошие книги»
20
18

Родители приучили ребенка к чтению газет
17
8

Хотя установлено, что в семье, в которой родители регулярно читают газеты, вероятность привлечения ребенка к чтению газет выше, нельзя однозначно сказать, что чтение газет родителями является гарантией будущего чтения газет ребенком. Впрочем, попытки школы привить интерес к чтению оказываются еще менее успешными. 

Интересно различие отношения читателей и нечитателей к компьютерным играм. Больше читателей (35 %), чем нечитателей (27 %) указали, что увлекаются компьютерными играми. Причем родители читателей уделяют гораздо меньше внимания взаимоотношению своих детей с компьютером, чем родители нечитателей.

9. Типы семей по потреблению СМИ.

Далее семьи опрошенных были условно разделены на три типа: читающие, телесмотрящие и смешанного типа. Для семей первого типа приоритетными СМИ являлись печатные, для второго – телевизор, семьи третьего типа в равной мере уделяли внимание и печатными СМИ, и телевидению. 

К семьям первого типа было отнесено 24 %, второго – 60 %, 16 % семей оказались семьями смешанного типа. 

Зависимость интенсивности чтения ежедневных газет подростками от типа семьи показана в таблице.

Тип семьи
Интенсивность чтения ежедневных газет, %


Каждый день
2-3 раза в неделю
Редко
Никогда 

Читающая
54
24
22
0

Телесмотрящая
26
34
33
7

Смешанный тип
33
36
31
0

78 процентов подростков из читающих семей относят себя к читателям. 40 процентов подростков из телесмотрящих семей относят себя к нечитателям. Конечно, о будущем поведении можно только предполагать, но со значительной долей вероятности можно сказать, что подростки из читающих семей будут продолжать читать, и став взрослыми. В то же время, значительная часть подростков из телесмотрящих семей повзрослев, газеты читать не будет.

. 

10. Досуг подростков и его влияние на потребление СМИ.

Еще одна важная сфера исследований – свободное время подростков, его распределение. Данные по видам досуга приведены в таблице.

Вид досуга
Читатели, %
Нечитатели, %

Общение с друзьями
78
77

Спорт
70
46

Хождение в гости и прием гостей
58
56

Прогулки по городу, посещение магазинов
52
65

Кинотеатры
52
57

Дискотеки
48
46

Кружки, группы по интересам
43
23

Занятие домашними делами
43
41

Творчество, искусство
40
37

Концерты, театры
16
11

Читатели более активно проводят свободное время. В среднем они используют 5,6 способов досуга против 5,1 у нечитателей. Однако разрыв не настолько большой, чтобы считать нечитателей пассивными в деле организации досуга. Нечитатели, особенно девушки, больше гуляют, посещают магазины, ходят в кино. Читатели, особенно парни, активнее занимаются спортом.  Общаются с друзьями одинаково много и читатели, и нечитатели. Концерты и театры посещают одинаково редко.

11. Подростки и политика.

Интересуются ли подростки политикой? Ответы приведены в таблице.


Очень, %
Средне, %
Мало, %
Нет, %

Читатели
17
37
33
13

Нечитатели
6
20
47
27

Так как даже среди читателей почти половина (46 %) обозначила себя как мало или не интересующихся политикой, интерес к политике нельзя считать достаточным основанием для побуждения к чтению газет. Наоборот, перенасыщенность газет политической информацией зачастую является мотивом для их нечтения подростками. 

55 процентов парней назвали себя интересующимися политикой. И лишь 34 процента девушек говорят о себе то же самое.

Следующая таблица показывает согласие подростков с теми или иными широко распространенными суждениями о политике (в процентах от числа опрошенных).


Читатели
Нечитатели
Девушки
Парни

Политикам можно во всем доверять
14
9
12
14

О политике говорят и пишут чересчур много 
42
30
33
42

Занимаясь политикой, можно что-то изменить
77
63
74
70

У граждан почти нет реальной возможности повлиять на принятие политических решений
68
78
71
69

Важнейшие решения сегодня принимаются в экономике, а не в политике
53
48
47
54

Для меня важно быть в курсе политических дел 
67
50
53
65

У меня есть политические убеждения
78
63
72
72

Я посещаю политические мероприятия
17
9
13
15

Если затронуты мои интересы, я готов пойти на демонстрацию
73
73
78
65

Я уже принимал участие в сборе подписей
18
15
17
16

Читатели в принципе больше вовлечены в политику, чем нечитатели, однако это касается лишь некоторых форм участия в политической коммуникации. 

Парни больше говорят о политике, девушки выражают большую готовность принять участие в политических мероприятиях.

Нечитателей можно разделить на две группы: не интересующихся политикой вообще и не интересующихся «классической политикой», предпочитающих альтернативные формы политической коммуникации и участия.

12. нечитатели газет.

Следующее исследование посвящено подросткам-нечитателям ежедневных газет.

Первая группа - активные интересующиеся политикой нечитатели газет. 

Соотношение парней и девушек в этой группе – 50/50.

Отличительная черта в потреблении СМИ – высокая доля регулярно смотрящих информационные телепрограммы. Также в выборе форм досуга их активность значительно выше среднего. 

Данная группа в принципе может быть привлечена к чтению газет. Однако газеты должны учитывать их вкусы и интересы. 

Вторая группа - пассивные, не интересующиеся политикой нечитатели. В этой группе преобладают девушки (64 % от общего количества). Они не только не интересуются тем, о чем пишут газеты, но и почти не смотрят информационных телепрограмм.

Это происходит не от недоступности СМИ. Представители этой группы не испытывают недостатка в деньгах и во времени. Просто они используют очень активно так называемые неактуальные СМИ, а именно видеомагнитофон и электронные игровые приставки. Потребление же традиционных СМИ (газета, телевидение, радио) в этой группе значительно ниже среднего.

Что касается количества форм досуга, то у представителей данной группы это число ниже среднего. То есть их можно назвать пассивными и в организации своего досуга. 

13. О чем читают подростки в газетах.

Исследователи перечислили 24 темы, которые чаще всего фигурируют в газете, и попросили подростков отметить те темы, которые их интересуют.

Темы, занявшие верхние места в рейтинге:

Читатели (парни)
Нечитатели (парни)
Читательницы
Нечитательницы

82 % - собственное профессиональное становление
79 % - собственное профессиональное становление
85 % - собственное профессиональное становление
85 % - собственное профессиональное становление

70 % - досуг, путешествия
72 % - досуг, путешествия
80 % - охрана окружающей среды
77 % - охрана окружающей среды

69 % - охрана окружающей среды
66 % - секс
79 % - права человека
77 % - досуг, путешествия

63 % - война в бывшей Югославии
64 % - охрана окружающей среды
73 % - досуг, путешествия
75 % - информация о звездах музыки, кино

62 % - новости финансового рынка
64 % - новости финансового рынка
69 % - мода
75 % - образование

62 % - новости науки
57 % - информация о звездах музыки, кино
68 % - личная жизнь
73 % - личная жизнь

Во всех подгруппах доминируют личные информационные интересы. Собственное профессиональное становление оказалось важнейшей темой. 

Девушки указывали в среднем больше тем, чем парни. Экономика и наука оказались мужскими темами, в то время как мода – женской. И очень большой интерес у всех групп вызывает тема охраны окружающей среды.

Темы, оказавшиеся в самом низу рейтинга:

Читатели (парни)
Нечитатели (парни)
Читательницы
Нечитательницы

9 % - гомосексуализм
4 % - искусство
20 % - новости науки
6 % - новости науки

14 % - феминизм
11 % - гомосексуализм
29 % - гомосексуализм
19 % - гомосексуализм

20 % - искусство
13 % - феминизм
29 % - экономика
20 % - информация о политических партиях

37 % - социальные проблемы
17 % - внешняя политика
29 % - автомобили
22 % - экономика

38 % - безработица
17 % - школа
30 % - информация  о политических партиях
22 % - внешняя политика

38 % - мода
23 % - экономика
38 % - внешняя политика
23 % - автомобили

Нечитатели и нечитательницы проявили минимальный интерес к темам «экономика» и «внешняя политика». Парни-нечитатели совершенно не интересуются искусством. Вообще, по мнению парней, раздел «Культура» занимает больше площади в газетах, чем следовало бы. Девушек крайне мало интересуют новости науки, автомобили и политические партии. 

Исследователи разделили 24 темы на 4 группы: «классические» политические темы («Внешняя политика», «Безработица», «Война», «Наука», «Экономика» и т.д.), «новые» политические темы («Охрана окружающей среды», «Социальные проблемы», «Иностранцы», «Феминизм» и т.д.), личностные темы («Личная жизнь», «Собственное профессиональное будущее» и т.д.) и темы досуга («Путешествия», «Музыка» и т.д.). Усредненный процент называния тем из каждой группы тем представителем соответствующей группы опрошенных подростков приведен в таблице. 

Темы
Читатели
Нечитатели
Читательни-цы
Нечитатель-ницы

«Классические»
49
32
39
32

«Новые»
39
34
57
52

Личностные
37
38
37
42

Досуг
47
46
52
48

«Классическими» темами интересуются в основном парни. «Новыми» - девушки, главным образом, читательницы. Личностные темы вызывают интерес у нечитателей обоего пола. 

Следующая таблица показывает интерес к различным группам тем со стороны двух типов нечитателей – активных и пассивных. 

Темы
Активные нечитатели, %
Пассивные нечитатели, %

«Классические»
46
14

«Новые»
56
41

Личностные 
42
39

Досуг
48
47

Примечателен интерес активных нечитателей к «новым» политическим темам. Он даже превышает интерес читателей к соответствующим темам Пассивные же нечитатели не проявляют интереса ни к «классическим», ни к «новым». Их интересуют главным образом личностные темы и темы досуга. 

14. Имидж газет в глазах подростков.

Подросткам было предложено выбрать из 45 характеристик те, которые в большей мере соответствуют газетам. Ответы у читателей и нечитателей распределились следующим образом. 

Читатели
Нечитатели

80 % - информативные
76 % - актуальные

73 % - актуальные
72 % - информативные

60 % - красочно оформленные
56 % - дает новые идеи

60 % - критикуют сегодняшнее положение дел
52 % - в них слишком много рекламы

57 % - занимательные
51 % - занимательные

56 % - интересные
49 % - критикуют сегодняшнее положение дел

52 % - каждый может что-то найти для себя 
47 % - красочно оформленные

52 % - побуждают к размышлению
42 % - приближены к быту

47 % - важны для сохранения демократии
41 % - сообщают неверную информацию

46 % - в них слишком много рекламы
41 % - интересные

Как читатели, так и нечитатели отметили в основном положительные качества газет. Правда, как показали многие исследования, имидж СМИ и реальное пользование им часто очень сильно различаются. Например, политическая хроника всегда указывается, как самый важный раздел газет, однако в действительности ее мало кто читает. 

Рейтинг критики в адрес газет выглядит следующим образом: 

48 % - слишком много рекламы

37 % - сообщают неверную информацию

28 % - дорогие

27 % - являются рупором политиков

27 % - им наплевать на мои проблемы

25 % - скучные

Исследователи распределили характеристики газет по группам: положительный имидж и отрицательный имидж; эмоциональное привлечение/отторжение (доставляет удовольствие / напрягает); общественно-политическое привлечение/отторжение (эффективно регулирует демократию / никак не влияет на общественные процессы).
Группа характеристик
Читатели (парни)
Нечитатели (парни)
Читательни-цы
Нечитательни-цы

Отрицательный имидж
17
26
20
23

Положительный имидж
38
30
39
40

Эмоциональное отторжение
11
19
15
19

Эмоциональное привлечение
28
23
30
35

Общественно-политическое отторжение
26
37
30
23

Общественно-политическое привлечение
42
27
42
45

Как показывают данные, девушки в большей степени, чем парни, эмоционально привязаны к газетам.

Следующая таблица показывает распространенность данных мнений в группе нечитателей (обоего пола) как в целом, так и среди активных и пассивных нечитателей.

Группа характеристик
Нечитатели в целом, %
Активные нечитатели, %
Пассивные нечитатели, %

Отрицательный имидж
23
22
23

Положительный имидж
37
42
33

Эмоциональное отторжение
17
12
20

Эмоциональное привлечение
30
34
28

Общественно-политическое отторжение
28
32
26

Общественно-политическое привлечение
30
46
23

Активные нечитатели, в принципе, высокого мнения о газетах. Многие из них привязаны к газетам эмоционально и признают важную роль газет в демократическом обществе. Однако наряду с положительными характеристиками активные нечитатели отметили большое количество отрицательных характеристик, больше, чем любая другая группа опрошенных. Среди исследователей есть мнение, что данная группа не читает газет не потому что считает их чужеродным элементом в своей жизнедеятельности, а потому что эти подростки не согласны с содержательным наполнением существующих газет.

Пассивные нечитатели думают совершенно по-другому. Они едва признают общественно-политическое значение газет и очень мало привязаны к ним эмоционально. Шансы привлечь эту группу нечитателей к чтению газет невысоки.

15. Подростковая страница во взрослой газете.

Многие газеты регулярно выпускают специальные подростковые страницы. Является ли выпуск таких страниц наилучшим решением в деле привлечения подростков к чтению ежедневных газет?

Исследователи однозначно отвечают: в том виде, в каком это сейчас существует – нет. 

Сама идея создания отдельной подростковой страницы означает подчеркивание неравенства подростков и остальной части аудитории. Подростков загоняют в гетто. Причем в этом гетто распоряжаются люди, зачастую имеющие весьма смутные представления о том, что действительно интересует подростков. Поэтому, кроме статей о популярной музыке, подросткам на этих страницах читать больше не о чем. Единственное достоинство специализированных подростковых страниц – их легко найти в газетах. 

В материалах, помещенных на других страницах, подростки фигурируют лишь в криминальной хронике, в материалах, посвященных наркомании, дракам футбольных болельщиков и т.д. Из-за подобных материалов страдает имидж подростков в глазах остальной части общества. Что является дополнительным фактором, отталкивающим подростков от чтения газет.

Пожелания подростков – делать не подростковые страницы, а газеты, ориентированные на подростков как на равноправную часть общества.  Не избегать подросткового языка и серьезно относиться к темам, которые интересуют подростков. Тогда и статьи о подростках с интересом прочитают представители других поколений, и интересы подростков при чтении газет не ограничатся популярной музыкой и программой телевидения. 

16. какими должны быть газеты, чтобы подростки их читали.

Последний этап исследований – ответы на открытые вопросы. «Почему ты не читаешь газеты? Какими они должны быть, чтобы ты их читал?» Данное задание оказалось довольно сложным для подростков. Лишь чуть более 70 процентов заполнили соответствующие поля в анкетах.

Итак, ответы подростков:

Я не читаю газеты, потому что:

- в них нет ничего интересного.

- у меня нет времени их читать.

- они никак не связаны с повседневной жизнью.

- мне хватает телевидения и радио для получения новостей.

- я не понимаю, о чем в них написано. Для их чтения нужно образование, знание терминов.

- я не хочу поддаваться пропаганде.

- они скучные, и над ними надо долго и терпеливо сидеть.

- они пишут всегда об одном и том же.

- они врут, пишут не то, что происходит на самом деле.

- статьи в них слишком длинные.

- газеты слишком пессимистичные. Внушают неуверенность в будущем.

- в них слишком много неважного. Например, материалы о домах престарелых, садоводах-огородниках, спорте (написали девушки).

- много пустых статей выдают за сенсации, например «Пожарные спасли кошку с дерева».

Чтобы я читал газеты, они должны:

- быть написанными нормальным языком, не требующим словарей.

- правдивыми.

- раскрывать подлинные причины событий.

- быть объективными, не зависеть от спонсоров.

- четко разделять факты и предположения, комментарии.

- быть занимательными по форме, содержанию.

- быть живыми, смелыми, но не поверхностными.

- уделять больше внимания личным проблемам, с которыми сталкивается каждый человек.

- привлекать читателей для работы над газетами. Надо чаще предоставлять возможность простым людям высказать свое мнение. 

- воспринимать подростков серьезно.

- давать исчерпывающую информацию о мероприятиях, времени начала и ценах на билеты.

- писать меньше о политике и больше о других интересных вещах. (Здесь необходимо одно замечание. Под темой «политика» подростками подразумевается официальная хроника, деятельность правительства, парламента. Темы прав человека, положения иностранцев в Германии, мафии и коррупции не ассоциируются с политикой в сознании подростков.) 

- писать больше о соседних улицах и меньше о дальних странах.

- публиковать интересные фотографии, а не головы политиков. 

17. Заключение.

Сегодняшние подростки далеки от газет. Более трети из них – нечитатели. Особенно много среди нечитателей девушек. Чтение газет не имеет устойчивого места в распорядке дня подростков. Если бы газеты вдруг исчезли, больше половины опрошенных подростков не заметили бы их отсутствия. 

Нечитатели газет, как правило, не интересуются политикой. Они избегают и новостных программ по телевидению. Хотя в целом телевизор они смотрят больше, чем читатели. 

Однако не следует забывать, что часть нечитателей, в основном, девушки, проявляют интерес к «новым» формам участия в политике, например, участие в демонстрациях, сбор подписей. Они с интересом читают материалы об экологии, положении иностранцев, охране прав человека. К «классическим» же формам политики эти подростки интереса не проявляют.

Кроме того, подростков интересуют личные темы, информация, касающаяся непосредственно их. Также они хотели бы получать больше информации о мероприятиях, направленных непосредственно на их возрастную категорию. 

Четкой взаимосвязи между интенсивностью чтения книг и интенсивностью чтения газет исследователи не обнаружили. Принудительное приучивание к чтению в раннем детстве не гарантирует выращивания читателя. Но если родители выписывают и читают газеты, с большой вероятностью можно сказать, что подросток, когда повзрослеет,  будет делать то же самое. 

Главный вывод – если ежедневные газеты хотят привлечь читателей-подростков, они должны измениться. Направления возможных изменений были выявлены исследователями. Осталось применить все это на практике. 
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